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营商环境的“钱塘探索”愈来愈勇

聚力推进三个“一号工程” 打造高质量发展新高地

数实融合的“钱塘路径”日益清晰
临近春节，你们企业开年会了

吗？最近，钱塘企业厌氧科技上线“元
宇宙线上年会”，可同时承载上千人在
3D虚拟空间中感受“在场”互动，欢庆
赛博年会。

这家刚迁至钱塘的企业，坐落于
大创小镇的元宇宙新天地产业园。作
为一家空间场景服务商，其旗下产品

“方糖星球”围绕虚拟场景构建，为客
户提供虚拟人（空间）设计、空间任务
体系、空间玩法、互动社交等一体化解
决方案。

“迁入钱塘，是双向选择的结果。”
厌氧科技企业负责人文旻坦言，钱塘
在运作元宇宙产业园上的务实和专业
化让自己印象深刻，另一方面，厌氧需
要设计、会展、营销等方面的人才，“这
与钱塘的优势资源不谋而合。”

这家打破虚实次元壁的空间服务

商的落地，是钱塘切实推进数字化产
业发展的生动案例之一。自2022年5
月开园以来，元宇宙新天地围绕数字
孪生、人工智能、虚拟数字等元宇宙核
心底层技术，以及游戏、社交、教育等
元宇宙新型应用场景，培育了一批创
新型中小企业，如致力于虚拟人应用
方向的元末数字科技、专注于VR场景
营造的时光虫等。作为钱塘区内首个
元宇宙产业园，它的启航，为钱塘丰富
数字化产业链布局落下重要一子。

数字化浪潮是一种变革性力量，
钱塘顺应这一趋势，大力推进数字化
转型，为经济社会发展全方位赋能。
当下，钱塘锚定三个“一号工程”全力
拼经济，大力实施数字经济创新提质

“一号发展工程”，在基础设施建设、
新业态新模式和政府社会数字化等方
面成果突出，一个数实融合的钱塘路

径日益清晰。
走进顾家家居“未来工厂”，一幅

数字化制造图景展于眼前。“我们充分
发挥‘链主’优势，打通从用户到制造
全环节数据链路，实现供应链整链协
同。”据顾家家居相关负责人介绍，目
前企业自有数字平台已赋能2000多
家核心供应商，服务消费者用户超700
万人次。据了解，钱塘已累计认定省
市“未来工厂”53家，市级“未来工厂”
认定总数连续3年保持全市第一。

以数字经济赋能新旧动能转换，
数实融合正成为钱塘经济高质量发
展的硬核支撑。2023 年，全区实现
规上工业总产值 3646.47 亿元，同比
增长 3.3%，规模稳居全省第四、全市
第一；实现制造业投资 269.5 亿元，
同比增长 68.8%，规模首次跃居全省
第一。

开放发展的“钱塘底蕴”越发深厚

2023年底，国家市场监督管理总
局授予16家单位外商投资企业登记
管理权，钱塘区市场监管局顺利获得
授权。

此次授权，意味着外商到钱塘投
资，可就近到区市场监管局登记注册，
可降低企业登记成本，提高外商投资
企业登记便利度，进一步优化外商投
资服务，助力经济开放发展。

无独有偶，杭州综合保税区也全
速发力，启动跨关区退货业务新模式
试点，有力推动高水平开放。在全国
率先打破跨境电商网购保税零售进口
商品“原进原出”的退货模式，从各保
税仓售出的进口商品，在退货时不必
退回原仓，而是可以统一退回至杭州

保税区。“对我们跨境电商企业来说，
可以实现‘一点退全国’，节约人力物
力，极大降低企业运营成本。”京东跨
境相关负责人表示。

钱塘是杭州跨境电商综试区先行
先试的重要承载地。作为全国首个跨
境电商综合试验区核心园区，同时也
是全国跨境电商首发园区，聚焦企业
需求变化，钱塘已形成市级以上制度
创新案例成果35项。其中，“跨境电
商进口B2C包裹退货新模式”等4项
入选国家级制度创新案例，“特殊生物
制品一体化通关平台助力进口生物制
剂高效通关”“生物医药国际职业资格
比照认定职称大力提升国际人才流动
便利度”等11项入选省级自贸区制度

创新和联动创新区优秀案例，“数字化
赋能跨境贸易的司法实践”等18项制
度创新成果入选市级制度创新优秀改
革试点经验。

坚持高水平开放，吸引外资持续
加码。目前，钱塘已汇聚 78 个世界
500强企业投资项目，实际利用外资
连续三年超10亿美元，7家全球知名
医药企业落户于此。

此外，钱塘还健全体制机制，扩大
规则、管理、标准等制度型开放。依托
综合保税区、自贸试验区、跨境电商综
合试验区叠加优势，2023年，钱塘建成
eWTP公共服务平台申报通道，实现
跨境电商出口4种模式全覆盖，自贸试
验区建设的广度和深度不断拓展。

■记者 洪安琪 姚怡婷

行走在钱塘，不时可见智能无人
车穿梭运送快递；企业群众办事无需
各处奔波，动动手指就能享受“无感”
服务；无数个普通人走出国门“闯天
下”……创新活力、改革新风、开放发
展，已浸润每一个人的日常生活。

作为浙江首个省级新区，当下，
钱塘锚定三个“一号工程”拼经济，做
实做细数字经济创新提质、“地瓜经
济”提能升级和营商环境优化提升，
推动制造业向高端化迈进、智能化升
级和绿色化转型，建设全球先进制造
业基地主平台。

2023 年，钱塘全年实现地区生
产总值 1270 亿元，同比增长 4.2%；
规上工业增加值 738亿元，同比增长
2.4%；服务业增加值 433亿元，同比
增长6.9%；固定资产投资709亿元、
同比增长 30.8%，综合排名全省第
一；经开区综合考评连续 3年保持全
国第九、全省第一。一座高质量发展
新城正加速崛起。

2023年 4月，浙江用一场高
规格大会亮出营商环境优化提
升的“硬招”，针对政务、法治、市
场、经济生态、人文五大环境优
化提升出台系列举措。

其中政务服务增值化改革，
是营商环境优化提升“一号改革
工程”的牵引性抓手。这一改革
带来了政务服务理念深层次改
变——从过去政府“有什么给什
么”变成了市场经营主体“要什
么给什么”。

“回顾创业历程，我深刻地
感受到了钱塘的温暖。在这里，
从公司注册、场地匹配到资金需
求、产业链上下游对接，每个环
节都让我享受到超预期的服务，
让我这个创业‘小白’快速成
长。”于澜博士对此颇有感触，从
一名在国外实验室里做研发的
科学家，到回杭成为一家数字经
济领域企业的创始人，他只用了
半年多时间。

他的切身体验，正是钱塘
区持续优化企业服务、推动政
务服务增值化改革的缩影。作
为杭州唯一的增值化改革省级
试点区（县），钱塘集聚各类市
场经营主体 13万家。去年 8月
21 日，钱塘区企业综合服务中
心揭牌启用，通过设置人才服
务、科创服务、金融服务、法治
服务等8个服务板块，共105项

增值化服务事项，推动政务服
务从“多头找”到“一站享”，为
企业需求提供“一站式”系统解
决方案。

此外，钱塘实施“30+N”专
项行动，营商环境无感监测指数
迈入全省前五，落地并管理总规
模50亿元的省生物医药与高端
器械产业基金，“六链融合”模式
等2个项目入选全省营商环境最
佳案例。2023 年 7 月 1 日，《杭
州钱塘新区条例》正式施行，聚
焦先行先试、规划建设、产业促
进等 8 个方面，以 6 章、29 条、
3600多字赋予其诸多的“杭州首
次”。比如，建立鼓励改革创新
的容错免责机制，为积极推进改
革创新的单位和个人解决后顾
之忧，强化法治支撑，为高质量
发展保驾护航。

拼经济，拼的就是营商环
境。只有营造更合适的“水温”，

“鱼儿”才会畅游，经济才更有韧
性。钱塘推动“中央民营经济31
条”“省 32 条”等惠企政策精准
落地，迭代企服新干线数字平
台，深化“千名干部助千企”活
动，用好书记区长早餐会、政企
恳谈会等载体，面对面听心声、
问需求，累计走访企业 1.3 万余
家次，落实各级产业扶持资金
44.3 亿元，有力打响“最佳营商
看钱塘”品牌。


