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■记者 王基诺 通讯员 董超君 包依丽

“周警官，谢谢你们所有的帮助，
让我和妻子在异乡感受到了温暖。这
世上还是好人多，真的很感谢！”“杭州
的冬天真的很暖！”

2月20日下午，正在外面出警的
区公安分局临江派出所民警周伟铭收
到了两条短信。看着手机屏幕上简短
的字迹，他的双眼不禁湿润了……

深夜，女子情绪失控跳河
民警全力救援

2月7日深夜，临江派出所接到老
陈(化名）的求助电话。电话那头他情
绪激动，声音颤抖，告诉值班民警由于
家庭矛盾和生活压力，自己患病的妻
子一时想不开跳了河，现在人在河里！

“你先稳住她，我们马上到！”接
到报警后，民警周伟铭迅速赶到河
边，女子的丈夫老陈正焦急地站在
河边。

由于已是深夜，加之河边环境复
杂，能见度极低，给救援带来了很大的
困难。周伟铭到达现场时，看到女子
的半个身子沉入水中，如果不及时救
援，后果不堪设想。

“你们别过来！”一看有警察走近
岸边营救，女子用力向下沉。看到女
子情绪激动，周伟铭暂时站住，“你冷
静点，夫妻之间吵吵闹闹很常见，有矛
盾解释开就好了。”说完，周伟铭继续
向前移动，同时用平和的语气劝导，试
图转移她的注意力。

“我活着就是个累赘！”女子的衣
物正在被河水慢慢浸湿，身体开始下
沉，只露出头部，情况万分危急。

“河水这么冷，你先上来，咱们慢
慢商量解决吧！”周伟铭大喊。看到女
子不再说话，低声抽泣，周伟铭转头与
老陈迅速耳语，彼此策划着协同营救
的方案。

语罢，老陈突然跃入河中，迂回到
妻子的身后，周伟铭则快步涉入河中，

抓住挣扎着的女子衣领，把她一点点
拎出水面，同时拖向岸边。

救人更要救心
用大爱撑起晴朗天空

救援虽然已经结束，周伟铭的心
情却久久不能平静。临江派出所里，
在周伟铭一杯杯暖茶，一声声“慢慢
来”“不着急”的安抚下，作为家中顶梁
柱的老陈终于敞开心扉，说出事情的
原委。

原来，老陈与妻子阿庆(化名）来
自偏远的四川大凉山，在临江街道打
工多年。2022年底，一场突如其来
的意外变故，令这个家庭遭受到前所
未有的重创。阿庆因此茶饭不思、夜
不能寐，身体状况一天不如一天。为
了照顾病中的妻子，作为家庭顶梁柱
的老陈只得辞去工作，24小时寸步
不离地守护，令原本经济拮据的家庭
雪上加霜。

“从那时开始我很怕她想不开而
发生意外，一步也不敢离开！”老陈含
着眼泪说。

由于不想让远在千里之外的父
母担心，他没有将妻子患病的事告诉
给任何人。如今自己没了工作，不仅
夫妻俩生活捉襟见肘，就连留在老家
的两个孩子也在学习期间面临生活
困难。

得知陈家的情况，周伟铭顿时萌
生了想要帮助对方的想法。在将老陈
夫妇送往医院后，他连夜组织临江佳
苑警务站的网格队员发起募捐，筹集
到了4000元钱。同时，周伟铭还联系
临江街道妇联、慈善基金会一道发动
更加广泛的社会力量，向这对身处困
境中的夫妇献出爱心。

截至发稿时，在社会各界的帮助
下，陈家的状况有了好转。阿庆已出
医院回家休养，周警官也正计划着帮
助老陈找一份工作……

接下来，记者还将和临江派出所
民警一道持续关注此事。

■首席记者 徐红燕 通讯员 周佳

春暖花开，眼下又到了换季之时，趁着
连续几日的好天气，家住白杨街道海天社
区的张阿姨翻箱倒柜收拾出一大包旧衣
服。提着这些旧衣服，张阿姨来到了小区
楼下“豆爸优选体验店”，在App上兑换成

“金币”，领回了一袋米、一壶油。
“以前直接就丢垃圾桶了，很可惜。今

年这些旧衣服有了新去处，不仅可以换点小
物品，还很环保。”张阿姨表示。

记者来到“豆爸”李怀宝的店铺，一张
巨幅的兑换“清单”张贴在门口，很是醒目，
大米、卫生纸、洗衣液、被子、零食……琳琅
满目的商品，均可以用旧衣服兑换。“我们
有近三百种商品，让居民可以换到自己真
正所需的东西。”李怀宝介绍道。

旧衣服无处安放？
“豆爸”创业瞄准新市场

李怀宝有个可爱的女儿，叫豆子，加上
李怀宝性格友善、热情开朗，居民都亲切地
叫他“豆爸”。

这几天，“豆爸”的店铺很是火热，最忙
的时候他一天要收两三百公斤旧衣服。一
方面是换季了，居民收拾出很多旧衣服前来
兑换商品，另一方面他在抖音平台发布的一
条视频，彻底火了。“我是在下沙收旧衣服的
豆爸，我们可以换很多好东西……”视频上
的“豆爸”热情地给大家介绍。2月17日，该
条视频一经发布，就受到了很高的关注度，
目前点击量已经超70万。

视频爆火的背后，让“豆爸”对这个新
兴市场的前景更加充满信心。

“说起入行，只是一个巧合。”“豆爸”笑
着说道。2022年年底，他接触到了旧衣回
收，看到了业务的前景，“80后”的“豆爸”毅
然开启了自己的创业路。

近年来，白杨街道海天社区积极倡导
“节约资源 垃圾减量”绿色环保活动，创建

“衣回收 爱循环”金名片，践行节约资源理
念，将公益与环保相结合，倡导辖区居民将
闲置衣物送去更需要的地方。“豆爸”正是
瞄准这股“绿色环保”东风，将杭州的第一
个站点选在白杨街道海天社区。

经过前期准备，他在小区门口租了一
间60平方米的店铺，几个货架上摆满了可
用于兑换的商品。“虽然我们有专门的
App可以直接填写信息后可上门回收，并
且商品邮寄到家，但是还有很多老人不会
使用智能手机。我们一方面手把手教，另
一方面就在线下店直接给他们兑换，让他
们可以放心。”“豆爸”介绍道。

但是一开始，“豆爸”还是碰了一鼻子
灰。很多人质疑旧衣服换东西只是一个噱
头，但“豆爸”以实实在在的服务，打消了他
们的顾虑。目前，“豆爸”已经在钱塘开了
5个站点。

无心插柳柳成荫，随着这条视频的爆
火，等待“豆爸”的，是未来更具挑战的创
业路。

赚钱还能环保？
“旧衣服”有了“新出路”

以前，白杨街道在很多小区里面都设置
了旧衣服回收箱，但近两年，由于利用率不
高，渐渐看不到回收箱的身影。扔垃圾桶或
者捐赠，成了旧衣服最常见的两大去处。

资料显示，我国是全球第一纺织大国，
纺织纤维加工总量占全球的50%以上。随
着人均纤维消费量不断增加，我国每年产
生大量废旧纺织品。废旧纺织品循环利用
对节约资源、减污降碳具有重要意义。

近年来，无处安放的旧衣服已经成了
一个关注点。而越来越多像“豆爸”一样的
创业者，纷纷瞄准了这个新兴市场。

那么回收以后的旧衣服，最后流向何
处呢？

“回收以后的旧衣服，我们都会进行一
定的评估，对于品质较好的旧衣服，经过消毒
清洗之后，可捐献给贫困山区的儿童或通过
外贸公司出口到非洲和东南亚的贫困国家
和地区。而品质不好的衣服，则可用于工业
再利用、材料重复利用与提炼等。”“豆爸”说。

如今，随着绿色环保理念之风吹进更
多百姓家，旧衣服回收项目将会得到越来
越多的关注。让废旧衣服物尽其用，才是
最好的解法。

检修计划

尊敬的用电客户：根据国网杭州钱塘
区供电公司生产计划检修安排，定于02月
20日—03月05日期间进行电力设备检修，
现将电力设备检修影响客户区域范围列表
公告如下，若遇雨天、雷暴等恶劣天气检修
工作取消，工作期间会对正常供电造成影
响，请各相关用户谅解并做好生产安排，相

关用电咨询或报修请拨打：高压用户请拨
打0571-51223027/18958080872，低压
用 户 请 拨 ：义 蓬 片 51225373/
18868400003， 新 湾 片 51225382/
18868400007， 河 庄 片 51225358/
13456800003，下沙片18958089070

电力设备临时检修预告

检修日期 时间 检修范围
2023/2/27 09:00-17:30 新庙前

村9#变一带
2023/3/1 09:00-17:30 新和村3#

变一带
2023/3/2 09:00- 17:30 仓北村

13#变一带；09:00-17:30 山海村5#变

一带
2023/3/3 09:00- 17:30 群建村

10#变一带
检修日期 时间 检修范围
2023/3/6 09:00-17:30 新庙前村

5#变一带
2023/3/7 09:00-15:00 蓬园村5#

变一带
2023/3/9 09:00-17:30 新和村5#

变一带
2023/3/10 09:30-17:00 建华村

5#变一带；09:00-17:30 新庙前村11#
变一带；09:00-17:00 共和村2#变一带

国网杭州钱塘区供电公司

旧衣服有了“新出路”：换茶米油盐还能献出爱心

钱塘这家小店最近很火热
大凉山的他给钱塘民警发来短信：杭州很暖！

居民居民正在用旧衣物兑换生活用品

服务群众事事可为的贴心人

抗疫一线时时可为的逆行者

“白杨家国际范”系列报道：

最美志愿者丨俞慧敏：古道热肠办实事 向上向善暖人心

■邸馨蕊 梅芬芬

一江碧水东流去，两岸宏图次

第开。在钱塘白杨，“弄潮儿”精神

在时代潮涌中被不断继承和发扬。

从“向潮水要地，向海涂要粮”的拓

荒围垦，到打造现代化都市型城区

的时代新篇，白杨经历了一次又一

次的华丽转身，在钱塘江畔筑起现

代新城。

伟大出自平凡，英雄来自人

民。近期，为倡树崇德向善、见贤思

齐的良好社会风尚，白杨街道开展

了首届“最美白杨人”评选活动。特

开设“最美白杨人”专栏讲述评选出

的十佳人物的故事，展现“最美白杨

人”的时代风采。

本期《白杨家 国际范》报道，我

们来认识最美志愿者俞慧敏，聆听

属于她的“最美”故事。

在月雅苑小区，只要提到“俞大
姐”，大家都会忍不住竖起大拇指。“俞
大姐”真名叫做俞慧敏，今年62岁。本
应是颐养天年的年纪，古道热肠的她
却退而不休，坚守在志愿者的岗位上，
尽心尽责发挥余热。在四年的公益生
涯中，她荣获杭州市钱塘区“优秀巾帼
志愿者”“抗击疫情志愿服务先进个
人”、月雅苑社区“抗击疫情最美战士”
等荣誉称号。

俞慧敏志愿服务的起点，开始于
2016年，至今已持续七年。“疫情防控
初期，志愿服务人手短缺，急需人来帮
忙，我第一时间就想到了俞大姐。”社
区工作人员回忆道。社区是疫情群防
群控的“最前线”，防控工作需要大量
人员，社区工作人员便找到了平日里
十分热心的俞慧敏，希望她来小区门
口站一天岗。俞慧敏二话没说便答应
下来，而这一站，便让她一直坚守在了

志愿服务的岗位上。
“我其实也没有想太多，就是将心

比心，每个人肯定都希望在困难的时
候有人来帮自己。”俞慧敏说道。每天
天还未亮，在小区门口临时搭起的简
易棚里，便能看到俞慧敏忙碌的身
影。对进出小区人员进行登记核查；
与卫生院医务人员一起走村入户；为
月雅苑小区居民测量体温……一本
厚厚的疫情防控信息台账，被俞慧
敏写得满满当当。那几天每天上岗
至少 12 个小时，她从未说苦说累。
只要她能做的，她便义无反顾。“我
们什么时候可以自由出入？”“我们
家里菜不够了，现在能不能叫外卖
呢？”这样的问题，俞慧敏经常会被
问到，她耐心细致地为大家一一解
答，让居民们安心居家防疫。在克难
时刻，俞慧敏用爱心、细心、责任心赢
得了大家的信任。

2022年 4月，社区开展常态化核
酸检测，俞慧敏主动请缨助力居民核

酸采样。她从基础的防护知识开始
学起，向社区卫生院医生请教核酸采
样规范操作流程，将采样拭子伸到自
己嗓子里反复练习。就这样一连练
了好几周，在医护人员的指导下，俞
慧敏变成“熟练工”。厚重的防护服
常常一穿就是四五个小时，一天工作
下来，汗水浸湿了衣服和头发，防护
口罩在脸上留下深深的印记，她仍甘
之如饴，没有一次抱怨与退缩。

“俞大姐，早啊！”走在小区里，左邻
右舍十分热情地和俞慧敏打起招呼。
俞慧敏的丈夫时常感叹道，自从做了志
愿服务，走在路上经常有人跟她问好。
寒冬阻挡不了春天的脚步，随着疫情形
势的好转，俞慧敏志愿服务工作重点也
从疫情防控转到了服务居民日常。她
报名参加社区卫生院志愿服务，顺利通
过面试后，成为闻潮社区卫生院的一名
咨询电话接线员。

“您好，请问有什么可以帮助您……”
这样的开头，俞慧敏每天都要重复近百
遍，尽管如此，俞慧敏在面对电话听筒
时，仍然语气温和，用心解答对方的每

一个问题。这份看似不起眼的工作，
不仅需要礼貌和耐心，更需要十分清
晰的逻辑表达能力。这对于退休多年
的俞慧敏来说，其实是个不小的挑
战。为了能在最短时间内准确地回答
出问题，俞慧敏借来一摞厚厚的资料，
一字不落地学起来。年轻人看一遍就
记住的知识点，俞慧敏往往要多看几
遍。也正是这样，她比别人记得更牢，
掌握得更扎实。

“每一句话都不能含糊。”这是她
时常挂在嘴边的一句话。面对通话
中咨询者的各种问题，俞慧敏总是
认真负责地为他们答疑解惑。有的

老人说话情绪非常激
动，她一边认真倾
听，一边安抚好
老人的情绪，
用心用情解
决 他 们 的

“ 急 难 愁
盼 ”。 遇
到她不懂
的 问 题 ，
她 便 记 下
对方电话，
一个一个科
室 地 跑 ，询 问

相关医生，只为给咨询者一个满意
的答复。她说，哪怕再小的一

个问题，都要帮群众解决好，
这也是给自己一个交代。

如今，俞慧敏的志
愿服务越来越充实，涉
及 人 群 也 越 来 越 广
泛。在这条没有终点
的志愿之路上，俞慧
敏和其他奋斗在各个
岗位上的志愿者，用自
己的行动肩负起时代

的责任，把熠熠星光汇
聚成爱的星河。


