
“前段时间，社区周边物流中转站发现1
名密接人员，我们仅用3小时就完成对1.1万
人的全面排查，迅速锁定35名次密接人员。”
邻里社区党支部书记张敏华感慨道，只有把
网格划小、力量配足、责任压实，才能让基层
治理真正由表及里管到关键处。

邻里社区是一个融合型大社区大单元，
原来受制于工作力量紧缺，社区10名专职
社工管4个网格，平均每个网格近900户、
2800余人，遇到急难险重任务时，人手常常
不够用。在推行党建统领网格智治后，按照
200-300户重新划分网格，社区的网格增加
了 11 个，并在此基础上划分出 51 个微网
格。网格调整优化后，社区管理更精细，治
理响应更快速。

和邻里社区一样，管辖范围广、人口基数
多、治理难度大等一系列问题一度困扰着街
道其他社区工作人员。近年来，白杨街道广
泛挖掘力量，把“微网格”建好。对网格、微网
格进行集中优化调整，目前街道共有237个
网格1166个微网格。同时，在网格队伍配备
上，一方面将新招录的135名社工补充到网
格队伍，另一方面积极吸纳物业、业委会、居
民党员等多元力量入格，其中重点针对23个
专属网格、58个专属微网格，主动挖掘来自辖
区高校、平台企业的专职力量“入格”，目前已
累计吸纳30余名保卫处处长（经理）、后勤主
管、企业经理等担任兼职网格员，实现微网格
全域覆盖、分类管理。

如今在白杨，微网格已“升级”为现代社
区治理现代化的最小单元。在这里，一个社
区、一条楼道巷弄、一座商务楼宇、一个学
校，甚至一个园区、一个商圈，都被细化为一

个或几个微网格，每个微网格覆盖50户至
80户居民。

如何让微网格发挥其效？白杨以“平战
结合”探良方。事前无急有备，事中有急能
应，事后应后能进。平时阶段，全面梳理网格
底册，摸清人口数、单元楼道数、出口数、志愿
者类型及人员数量、应急物资底数等，网格队
伍主要做好电信反诈、平安宣传、志愿巡逻等
常规工作；战时阶段，按照“1分钟响应、3分
钟到场、5分钟处置”标准，第一时间集结应急
队伍，投入疫情防控、抗台防汛等紧急任务。
例如，在台风“梅花”来袭时，景园社区数百位
居民处于紧急状态，街道第一时间激活“平战
转换”应急工作机制。社区微网格员闻令而
动，第一时间精准到达救援地点，广泛发动多
方力量，顺利完成居民紧急转移500余人，全
面筑牢防汛抗台“红色”堡垒。

此外，白杨完善并出台了全区首个《白杨
街道微网格员管理指导意见》，建立起工作交
流、信息报告、服务居民和管理考核四大工作
制度，通过健全工作机制，规范微网格队伍管
理，激励微网格发挥最大作用。

■邸馨蕊 许莉莎 彭爽

党建为核，破解基层治理

大难题；融合为点，擘画美好生

活“同心圆”；文化为魂，奏响现

代社区交响乐……今年，针对

辖区面积广、社区数量多且均

为城市型社区的实际情况，白

杨街道以“微治理”为切入口，

着力把最小单元的力量凝聚起

来、激活起来，提升现代社区治

理实效。

目前，白杨街道下辖邻里

社区、伊萨卡社区分别在全省

现代社区建设领导小组办公室

会议、全市基层党建“领杭争

先”擂台赛上亮相，白杨街道也

代表全区通过了省市党建统领

网格智治专项调研督导并获得

充分肯定。

持之以恒，久久为功。未

来，白杨将进一步做实做优“微

治理”模式，让白杨成为基层治

理工作的优秀典范和群众安居

乐业的美好家园！

建强“微网格”凝聚基层治理合力 做优“微阵地”
激发居民自治活力

深化“微循环”提升社区善治效力
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在大北社区文汇苑小区，小区楼道别有一番亮丽
风景：从“初心篇”“爱心篇”“同心篇”三个维度，生动诠
释了党员的初心感言、志愿服务理念和同心共富的精
神面貌。

社区党支部书记孙志芳对此颇为欣喜，她告诉记
者，这楼道还有个名字，叫“红心汇”。据了解，通过单
建、联建等方式，大北社区已组建小区党支部6个，实现
组织工作覆盖率100%。同时，建立21个楼道党小组，
设立党员楼道长，为“党员家庭户”挂牌，引导428名党
员亮身份、树形象，形成了“小区党支部—楼道党小组
—党员中心户”的小区党建新格局。

今年，白杨街道项目式推进最小阵地建设，街道领
导带队组织全体社区党组织书记开展集中考察，学习
小区党群服务驿站建设、楼道更新提升等优秀案例，并
全面排摸、盘活辖区50余个住宅小区业委会办公用
房、楼道门厅等空间资源，用足党建服务群众专项经
费，将党群服务阵地建在居民家门口。其中，重点推进

“百个楼道微更新”工程，采取街道、社区、小区三级党
组织书记领办方式，制定“一楼道一方案”，打造有场
所、有设施、有制度、有服务、有活动的党群阵地，目前
已有50余个楼道完成微更新工程，大北社区便是其中
一个典型。

今年夏天，和达城小区居民因为小区新装上了电
梯空调而绽开了笑颜。这件关系到小区内千家万户的

“大事”，却是在社区楼道微格议事角内做成的决定。
与此同时，小小楼道还发挥了其他作用。“家中旧

书越来越多，扔了可惜，能不能给它们找个好去处？”听
到居民的心声，社区经过多方协调，建立起共享书架制
度，可容纳近2000本书的12个共享书架平均分布在
各个楼幢的一楼大厅，居民可24小时取阅。自此，旧
书开始流动起来，书香逐渐浸润小区的各个角落。

“希望居民们既乐在其中、又学在其中，以和美清
廉等内容为主题，我们还打造了‘1+6’特色楼道，形成
小区楼道打卡点，努力构筑风清气正的清廉文化家
园。”社区相关负责人说。

据悉，这类菜单式服务在白杨已全面铺开。今年，
街道积极在楼道阵地集成民情民意联系、矛盾纠纷调
解、在职党员报到、一老一小活动、共享书架借阅、文化
氛围营造等多元化服务，分区打造活动区、服务区、议
事区、宣传区等功能区块，扩大服务覆盖面，提升阵地
使用率，同时鼓励各小区结合实际开展特色服务，目前
已形成和达城“和美·幸福礼”、江语海“潮之力”、文汇
苑“以文汇邻”等一批特色鲜明的小区（楼道）文化品
牌，让治理与服务更有温度。

白
杨
：
﹃
微
治
理
﹄
激
发
﹃
大
效
能
﹄
开
拓
现
代
社
区
善
治
新
路
径

今年今年55月月，，和达城小区通过和达城小区通过““五议两公五议两公
开开””广泛发动小区居民尤其是党员参选业委广泛发动小区居民尤其是党员参选业委
会会，，顺利产生了新一届业委会且党员占比顺利产生了新一届业委会且党员占比
8080%%，，结束了长达结束了长达77个月业委会空缺的状态个月业委会空缺的状态，，
新业委会到位后还通过小区事大家议新业委会到位后还通过小区事大家议、、小区小区
事大家商事大家商，，积极推进小区门禁和监控改造积极推进小区门禁和监控改造、、绿绿
化提升等工程化提升等工程。。

和达城小区是白杨街道和达城小区是白杨街道““五议两公开五议两公开””首首
批试点小区批试点小区。。今年今年，，街道制定街道制定《《小区重大事项小区重大事项

““五议两公开五议两公开””指导意见指导意见》，》，将业委会换届将业委会换届、、物物
业企业选业企业选（（续续））聘聘、、小区改造等重大事项列入小区改造等重大事项列入
议事范围议事范围，，探索实施业主建议探索实施业主建议、、业委会提议业委会提议、、
小区党支部商议小区党支部商议、、社区党组织审议和业主大社区党组织审议和业主大
会决议会决议““五议五议””和决议结果和决议结果、、实施结果实施结果““两公两公
开开””，，首批在和达城首批在和达城、、多蓝水岸两个小区推广多蓝水岸两个小区推广
施行施行。。

““五议两公开五议两公开””试点推行以来试点推行以来，，居民的生居民的生

活迎来了可喜的变化活迎来了可喜的变化。。以多蓝水岸为例以多蓝水岸为例，，该该
小区是一个已交付十多年的老小区小区是一个已交付十多年的老小区，，眼下小眼下小
区水箱区水箱、、水管等多个设施设备存在老化水管等多个设施设备存在老化、、破损破损
现象现象，，水质水质、、水压问题偶有发生水压问题偶有发生。。近日近日，，在街在街
道助力下道助力下，，社区经过社区经过““五议两公开五议两公开””，，将进行二将进行二
次供水改造次供水改造，，实现供水设施专业化实现供水设施专业化、、规范化规范化、、
数字化的运维管理数字化的运维管理，，确保居民喝上确保居民喝上““放心水放心水””。。

民生福祉让小区变得更有温度民生福祉让小区变得更有温度，，而有温而有温度度
的同时也不可缺乏监管力度的同时也不可缺乏监管力度。。街道聚焦城市型街道聚焦城市型
小区共有资金的使用监管小区共有资金的使用监管，，创新试点创新试点““两强化两两强化两
提升提升””，，增强资金管理规范性增强资金管理规范性，，提升小区治理效提升小区治理效
能和群众满意度能和群众满意度。。目前目前，，和达城和达城、、月雅苑等月雅苑等1616
个小区作为先行试点个小区作为先行试点，，成立由社区党组织书记成立由社区党组织书记、、
财务人员和监察工作联络站负责人组成的财务财务人员和监察工作联络站负责人组成的财务
监督小组监督小组，，依法修订依法修订《《小区业主大会议事规则小区业主大会议事规则》，》，
并委托第三方专业机构代理记账并委托第三方专业机构代理记账，，改变了原先改变了原先
小区共有资金底数不明小区共有资金底数不明、、管理不清的问题管理不清的问题，，架起架起
了小区与居民间的了小区与居民间的““廉心桥廉心桥””。。

此外此外，，街道还通过启动最美系列评选街道还通过启动最美系列评选，，调调
动三方协同积极性动三方协同积极性。。对住宅小区业委会对住宅小区业委会、、物物
业等主体开展统一考核评价并加强结果运业等主体开展统一考核评价并加强结果运
用用，，专项制定白杨街道专项制定白杨街道《《住宅小区最美业委会住宅小区最美业委会
考评方案考评方案》《》《最美物业服务企业评选办法最美物业服务企业评选办法》，》，将将
街社评价和业主测评相结合街社评价和业主测评相结合，，其中对连续三其中对连续三
年获评最美业委会的小区优先列入老旧小区年获评最美业委会的小区优先列入老旧小区
改造计划改造计划，，并给予项目总额并给予项目总额5050%%、、累计不超过累计不超过
100100万元的补助万元的补助，，进一步激励业委会进一步激励业委会、、物业发物业发
挥作用挥作用，，助力小区治理助力小区治理。。


