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拿着身份证，穿梭在杭城的大街小
巷，走进一家又一家银行办理信用卡……
今年夏天，王彦龙和健全人志愿者陈愉暄
的足迹遍布杭州多家银行，他凭借自己的
实践经验，整理制作了国内首份视障人士
银行业务申请指南，并将指南发布于“黑
乐社企”微信订阅号。

“对健全人来说办理一张信用卡易如
反掌，对视障人士来说却并非易事。”说起
办卡过程中的波折，王彦龙有些无奈，“有
的银行会直接拒绝，但视障人士作为完全
民事行为能力人，可以独立实施民事法律
行为，银行应充分尊重和保障残疾人客户
公平获得银行业金融服务的合法权利。
有的银行同意开卡，又在抄录声明、签字
的时候卡住，为此我们尝试了按手印、口
述录音、找明眼朋友代抄代签等具有相同
法律效力的方式代替……”握着中国银
行、工商银行、杭州银行等多家银行的信
用卡，王彦龙为视障人士争取金融服务迈
出了自己的一步。

有时候看不到的人，
更需要被看到。“为什么
大家在路上很少能看到
残疾人？”在黑暗空间体
验活动中，王彦龙向很
多人问过这个问题，他并
不期待得到回答，只是想
让大家知道身边还有一群
不被看到的“隐形人”。

“您住在几楼，平时怎么出
门的？”“20楼，坐电梯。”“电梯到几
楼有语音提示吗？电梯按键有盲文标
识吗？”“好像没有。”“那视障人士怎么判断
自己到楼层了，应该出电梯呢？”简简单单的
几个问题就把明眼人难倒了，而这些仅仅是
视障人士迈出家门第一步遇到的。

“把门打开，人才能慢慢走出来。”王
彦龙想当那个开门的人。创业后，他做过
太多视障人士就业指南，他以常人不具备
的勇气挺身而出，一次次朝着未知的方向
前进，经过多少次摔倒爬起，扫清路上的

障碍，终于摘
到胜利的果
实，然后告诉
身后的人这
条路可行，
大家跟上。

“ 见 心
师”就业培训、

云客服就业培
训、有声书演播就

业培训……一次又一
次搭建平台，把身边的视

障人士培养成了“社会需要的人”，
为他们打开心灵的窗户，帮他们挺起胸膛
朝前走。

“之前是我们找别人合作，慢慢地也
有人来主动找我们。我们已经迈出了很
艰难的第一步，拓宽了盲人的就业渠道，
接下来只需要一个公平竞争的机会。”王
彦龙打算继续深耕视障人士就业领域，将
公益与商业相结合，帮助到更多人。

“看见”梦想 为更多的人洞见希望

1992年，王彦龙出生于河北邢台一个乡
村。16岁那年一次头部意外撞击导致他的眼
睛开始睹物不清、诸色难辨。当地落后的医疗
条件和贫寒的家境使得病症一拖便是三年。
其间，王彦龙的视力每况愈下，直至全盲。

那场意外夺走的不仅是少年眼里的风
景，更夺走了少年对未来的全部期待和想
象。“我失明以后，不知道自己未来除了推拿
还能做什么。”在失明后的最初几年，王彦龙
忽然间什么都找不到了，找不到方向，找不到
去路。身边的同学们按部就班地毕业、升学，
似乎只有他被困在无尽的黑暗中。

“视碍女孩吴晶收到了包括哈佛、耶鲁在
内的六所大学伸出的橄榄枝，甚至有学校提出
可以提供全额奖学金……”在一次机缘巧合的
机会中，一条失明女孩赴美求学的新闻，像一
道光照进了王彦龙的世界。“哦，盲人还可以这
样生活。”他在心里轻轻地对自己说。跟随着
吴晶的脚步，王彦龙振作了起来。

眼里的光失去了，但心里的光一直照亮
着少年的人生路。

失明前认识的文字没法阅读、书写，他就
学习盲文，以手代眼孜孜不倦地阅读，用盲文
点字的方式做笔记。盲文书比普通纸质书要
厚上许多，阅读速度也要慢上许多，王彦龙就
一页页地“看”。经过半年的准备，他考上了
青岛市盲校，那是当时中残联委托试办的全
国唯一一所盲人普通高中。在高中求学期
间，王彦龙还参加了雅思培训，和明眼学生一
起学习，考出了6.5分的成绩。

参加特招考试后，滨州医学院、长春大学、
北京联合大学等多所学校向王彦龙抛出了橄
榄枝，他最终选择了位于山东的滨州医学院，
成为特殊教育学院中医专业的一名学生。“我
出生在山村，但喜欢看海。更重要的是这所学
校招收视障学生的时间不长，和其他成熟的学
校相比有更多创新的可能。”王彦龙说，“现在
回头看，我做了一个正确的决定。”

大学五年，也是王彦龙生活最充实的五
年。大学期间，他申请了医学、法学双学位，
还作为交换生赴香港中文大学学习。2013年
—2018年，他通过了国家司法考试，取得了国
家三级心理咨询师资格证，还参加了各类竞
赛、创业比赛，并在赛场上崭露头角，获得了
2014年全国大学生年度人物入围奖、2014年
全国大学生自强之星提名奖、2015年阿克苏
诺贝尔公益奖（铜奖）等多项荣誉，并多次获
得校级奖学金。

一
场
变
故

夺
去
了
少
年
眼
里
的
光

随着毕业临近，就业成了摆在王彦龙
面前的一道难题。推拿既是视障者的福
祉，也是他们的围牢。很多人觉得视障人
士只能从事推拿工作，王彦龙偏偏不愿，他
想探索一条少有人走，甚至无人涉足的路。

2017年，在学校的支持下，王彦龙的
第一个创业项目在宁波落地，他和同学
一起注册成立了宁波黑乐文化传播有限
公司（以下简称为“黑乐文化”），同年该
公司被中国慈展会认证为社会企业。

“黑乐就是黑暗中的伯乐，因此，我
们的团队也纳入了几位视障的小伙
伴。”王彦龙说，“视障者毕业后能选择
的职业非常窄，面临的就业压力比别人
大，我希望能带动视障人士探索更多就
业可能。”

那一年创业之火点燃了王彦龙年轻
的心，他像一名执炬者，带着对光明的渴
望在黑暗里走出了一条新路。黑乐文化
推出了黑暗空间体验项目，探索出一种全
新的职业——盲人“见心师”。在伸手不
见五指的环境下，盲人与明眼人角色互
换，盲人“见心师”成为明眼人的眼睛，带
领明眼人在500平方米左右的空间里完
成多项任务，在黑暗中看清自己的内心。

公司团建、亲子对话、黑暗相亲……
为了提高自身商业价值，黑乐文化针对

客户需求推出多种
体验主题，还将沙盘
游戏、心灵对话等
活动融入其中，让
体验者在黑暗的环
境中思考人生。

“视障人士创就
业，光靠群众的爱心是
不行的，我们要挖潜自己
的价值。”由于盲人“见心师”
受众较少，带来的营收、就业机会
比较有限，几年来王彦龙一直在探索一
条可复制、规模化就业之路。他说：“我要
找的是门槛不要特别高、不要求学历，让视
障人士参与的可能性更大一点的工作。”

2018年黑乐文化迅速转型进入云客
服行业。与其他行业相比，云客服限制
较少，员工仅需一根网线、一台电脑即可
开工。2019年4月，冯家亮、薛玲珑、张
龙经过层层考核筛选，来到云客服基地
接受培训，冯家亮成为国内首个全盲电
商客服。后来又有200余名视障人士通
过黑乐文化进入这个行业。

2020年新冠肺炎疫情来袭，王彦龙
开始寻找更多适合视障人士的线上工
作，有声书演播以知识付费的模式进入
了王彦龙的视野。

然而视障人
士到底能不能
做，只有试了才
知道。王彦龙
做了一次又一
次尝试。无法

“看”书怎么办？
后期人声怎么和

乐声并轨？作品完
成去哪个平台投放？

对王彦龙和他的团队而言，
每一次前进都是克服许多困难后难

得的胜利。“别人遇到的问题我都遇到了，
别人没遇到的问题我也遇到了，只有解决
这些问题我们才能蹚出一条新路。”

投身有声演播行业后，王彦龙带头摸圈
子、拿订单，为300多名视障人士铺好“就业
盲道”。“视障的小伙伴只要参与培训，掌握
技能，就能上岗。”2020年10月，黑乐剧场在
喜马拉雅APP上线，至今已有75个作品专
辑，关注度最高的专辑播放量达21.6万次，
带动300余名视障人士“云就业”。

创业之余，王彦龙走遍了公益圈，夺
下多个视障者创业竞赛的桂冠，去过香
港亚太区国际中期会议，他还在TED上
发表了演讲，让更多人看到视障群体的
存在。

披荆斩棘 踏上少有人走的路
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■记者 沈逸柔

三张简易沙发、一张桌子，
这是王彦龙“黑乐工作室”的布
局。工作室位于白杨街道听涛
路，学正小学对面，为市民提供
公益黑暗体验。全职工作人员
以视障人士为主。今年 9 月，
第一批体验者走进这里体验视
障者的生活，在黑暗中摸索和
思考。

这间小小的工作室就像一
座灯塔，聚集了多名视障人士，
并努力“发光”让更多健全人关
注并接纳视障群体。


