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“效能指数”测评方式：按期办结率*40+回访
核实率*20+办理质量评价满意率*40+重复网电化
解率*5-重复交办率*50-通报件*0.5-推诿指数。

5月网络单位“效能指数”达标30家，不达标
10家。

承办20件以上不达标单位：重大办、区 住建
局、规划和资源分局。根据钱塘区“12345”市长
公开电话效能指数”考核办法，黄牌警告一次。

重大办：本月承办52件，群众评价不满意12
件、重复交办3件，效能指数89.81分，不合格。

区住建局：本月承办255件，群众评价不满
意57件、重复交办16件，市通报件3件，效能指
数89.24分，不合格。

规划和资源分局：本月承办21件，群众评价
不满意6件，重复交办2件，市通报件1件，效能
指数87.11分，不合格。

“效能指数”排名在前三位的为：临江街道、
区人社局、区商务局。

月承办200件以上网络单位排名前两位的
为:区人社局、区社会发展局。

月承办100-200件网络单位排名前两位的
为:区综合行政执法局、区教育局。

月承办20-100件网络单位排名前两位的
为：临江街道、区商务局。
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作风提升专项行动：

2022年5月份“12345”网络单位“效能指数”
2022年5月份网络单位“效能指数”考核情况统计表

统计时间：2022年5月1日-2022年5月31日

注：根据钱塘区“12345市长公开电话效能指数”考核办法，“12345”效能指数以

百分制考核。91分为达标分。每月通报月承办20件以上单位“效能指数”不达标

且排名末三位的网络单位，给予黄牌警告；根据区“12345”网络单位“效能指数”测

评方法，月承办20件以下网络单位，只做月度测评，不纳入当月“黄牌警告”，但纳

入年度综合考评。

■记者 谭敬 施诗
通讯员 周雯文

“谢谢你们，帮我找回孩子！”
在下沙街道早城社区警务室里，
一位母亲紧紧抱住自己的孩子，
激动地向巡防队员们道谢。

近日，下沙街道早城社区巡
防队员袁士阳正与队友一同巡
逻，路过学林街与银沙路交叉路
口的时候，突然听见了孩子的哭
声，找了一圈才发现，有一个小
男孩独自站在消防车旁号啕大
哭，身边没有大人陪伴。男孩大
约3岁，身穿黑白条纹短袖、白
色短裤和绿色凉鞋，哭得上气不
接下气。

袁士阳立即上前，蹲下身子安
抚孩子情绪，并轻声询问道：“小朋
友，你的爸爸妈妈呢？不要哭，有
叔叔在呢！”但由于男孩年龄太小，
看到陌生人走近，哭得愈发厉害，
紧紧靠着消防车不肯动弹。

既讲不清自己和父母的名
字，又无法提供家庭住址等重
要信息，面对痛哭流涕的男孩，
袁士阳出于安全考虑，决定先
将小男孩带回社区警务室。安
顿好孩子后他联系了下沙派出
所，请求民警协助，共同寻找孩
子父母。

收到袁士阳的报告后不久，
下沙派出所便接到了一位女士的
报案。“我的儿子走丢了，他今年
3岁，今天穿着黑白条纹的短袖
……”这位母亲竭力保持冷静，把
孩子的详细信息告诉了民警。

民警立刻意识到，这可能就
是袁士阳报告中小男孩的母亲，
第一时间带着她赶到早城社区
警务室。随着孩子带着哭腔喊
出了一声“妈妈”，在场众人都松
了一口气。男孩的母亲迅速上
前，把孩子紧紧抱在怀里，不停
向派出所民警和社区巡防队员
们表示感谢。

据了解，当天晚饭后男孩母
亲带着两个年幼的儿女出门散
步，路过一家店铺，想去买点东
西，但临时出门没有准备儿童口
罩，便叮嘱孩子们在原地等候。
没想到买东西几分钟的时间，女
儿还在原地，儿子却不见了。“幸
好孩子遇到了正在附近巡逻的
巡防队员，不然后果不堪设想。”
男孩母亲说。

事后，袁士阳表示：“作为一
名巡防队员，为群众提供帮助、
排忧解难是我的职责。看到有
孩子走丢了，哪能袖手旁观。好
在孩子已经平安回到家中，我这
心里也就踏实了！”

3岁男童走失 幸好遇见了他们

■记者 徐红燕 通讯员 周锋 黄玮

本报讯 7月28日，白杨街道云滨社区退
役军人服务站举办“八一·七夕”崇军活动。服
务站不仅给老兵们送上“崇军生活礼包”，“崇
军商城”服务点更群策群力为退役军人提供结
婚纪念照拍摄服务，让退役军人和他们的伴侣
重温曾经的美好，定格当下的幸福瞬间。

据了解，云滨社区“崇军商城”由辖区内
的28家店铺组成，形成了专为退役军人们提
供优质服务、优惠待遇、优质产品的“三优”崇
军15分钟服务圈，这28家店铺以餐饮店铺
为主，其他为辅，没有照相馆。

“我来提供礼服”“我会化妆”“我这里有
背景布”“我来熨烫礼服”“我来拍照”“我来做
志愿者”……活动前，28家店铺负责人你一
言我一语，你出人我出力，一个摄影团队就这
么拉了起来。搭上背景幕布，架上摄影大灯，
退役军人活动大厅变身临时照相馆。在志愿
者化妆师的帮助下，退役军人和伴侣换上了
笔挺的西装、漂亮的礼服，化上了精致的妆
容，一脸幸福模样。

“这礼服，她穿着真好看。”退役军人杨大
伯看着穿着大红礼服的妻子，眼里满是惊
艳。杨大伯说，自1979年结婚以来，这是他

们第一次拍结婚纪念照，年轻的时候条件有
限，连结婚照都没拍，一开始倒是心心念念了
几年，后来年纪大了就再也没有提起过。“那
天接到社区电话说给我们拍结婚纪念照，她
高兴了一整晚。”杨大伯跟工作人员聊着聊
着，不自觉地叹了一口气，但看着妻子高兴的
样子又不禁跟着笑起来。

“叔叔拉着阿姨的手，对就是这样。靠近
点，一二三笑……”拍摄中，志愿者摄影师耐心
地与他们沟通，教他们摆姿势找感觉，回忆曾经
的美好岁月。当饱经风霜的双手紧紧地握在
一起，相视一笑间尽是相濡以沫的甜蜜。

俞磊拉起妻子的手，感谢她这些年的付
出和对他的包容。方大伯对着章阿姨笑出年
轻时候的酒窝……一对对“老人”或并肩而靠，
或相对而坐，在镜头里成了一对对“新人”。

看着退役军人们高兴的样子，提供礼服
的徐东升也笑开了，为了这次拍摄，他连夜拿
了店里的高档礼服和西装过来。“好的衣服拍
出的‘结婚照’才好看，我也是退役军人，能为
老哥哥们做点事，我是打心眼儿里高兴。”

云滨社区退役军人服务站站长刘敏表
示，服务站的活动都特别“接地气”，围绕老兵
们的需求开展，把对他们的崇高敬意落到生
活的细节处。

“崇军商城”为退役军人圆梦“结婚照”

■见习记者 沈霖
通讯员 刘丽菁

近日，在学林街与幸福南路
交叉口，有市民突然倒地不起，
庆幸的是这一幕被在附近巡查
保洁的和达市政公厕保洁员翟
东玲看到，翟大姐立刻上前询
问，发现对方是中暑后，赶紧到
公厕配套的城管驿站取了藿香
正气水给市民服下，还立刻联系
了120。由于送医及时，该市民
很快脱离了危险。

“小事情，这都是我应该做
的。”谈及这次救人,翟大姐表
示,自己只是力所能及地帮助他
人,做了一名公厕管理员应该做
的。“我这驿站地方不大，但是五
脏俱全，还专门配备医药箱、手
机充电设备、报纸刊物、针线盒
等，我们也时刻准备着为广大市
民服务，保障他们的出行安全。”

小公厕，大民生。有了负
责的公厕管家，公厕配套硬件
的“大文化”更是保障市民出行
的一把“亮剑”。随着我区“公
厕革命”的号角不断推进，区内
已完成了 33 座公共厕所提改
工程，翻新近23座公共厕所整
体形态及硬件情况，公厕配套
设施也得到了质的改变。“为了
方便市民使用，我们在公厕旁
专门打造红色驿站，24小时免
费对市民开放，除配有空调、微
波炉、休闲座椅等硬件设施外，
还提供无线上网、手机充电、安
全饮水、休息娱乐、餐食加热和
医疗救助箱等免费服务，市民、
游客可以随时进来休息。此
外，驿站还有党员群体专项认
领管理，不定期地为一线户外
工作者开展公益理发、公益慰
问、公益爱心等多种公益活
动。”相关负责人说道。

路遇市民晕倒“教科书式”操作获赞

近日，河庄街道总工会、知行
社区爱心驿家联合葡萄树公益组
织，在驿站附近设立流动凉茶摊，
为户外工作者们送上一份夏日清
凉。据悉，我区共有12个“爱心驿
家”，免费为户外劳动者提供休息、
用餐、饮水、充电等一站式服务，解
决他们休息难、充电难、就餐难等
问题。

记者 方波 通讯员 倪晓可 摄

高温下的“能量驿站”

■记者 徐红燕 通讯员 顾梦圆

本报讯 7月 29日下午，在中国科学院
基础医学与肿瘤研究所（以下简称“中科院
医学所”）1号楼大厅，14个孩子身穿白大
褂，化身小小科学家，开启了一段奇妙的科
学之旅。

当天开展的“未来科学家成长营”活动由
共青团杭州市钱塘区委、中国科学院基础医学
与肿瘤研究所主办，是课堂的延伸和补充，更
是孩子们亲身感受科学奥秘的一个平台，一经
发布就吸引了我区各年级学生的积极参与。

“同学们，大家一起来抢答。中科院医学
所是什么时候建所的？我们有多少个院士？

有哪些重大的研究成果？”……孩子们在工作
人员的讲解下认真参观了中科院医学所，对

“家门口”的研究所有了进一步了解。中科院
医学所还特意为孩子们安排了一堂课——

“认识细胞和细胞器”，在老师的带领下，大家
你一言我一语，一同探索神奇的细胞世界。
除此之外，课堂上还举行了插枪头竞速赛，孩
子们你追我赶，课堂生动而有趣。

在实验DIY环节，14个孩子走进实验
室，近距离感受微观世界。口腔黏膜细胞切
片、草本植物细胞切片、动物表皮细胞切片
……孩子通过精密的仪器，仔细了解了细胞
的构成及特点，实验室里时不时传出孩子们
的惊叹声。

第一次参观实验室，九年级的姚亦章
就被琳琅满目的专业仪器设备深深吸引。

“一直以来我都挺好奇科学家们是怎么做
实验的，怎么去观察微生物的。今天亲身
体验了一番，还在老师的指导下第一次上
手使用了专业仪器，真开心，这场活动真的
收获太多了！”和姚亦章一样，很多孩子都
通过这场活动，在动手实践中深深感受到
了科学的魅力。

“这场活动安排得很好，项目也丰富多
彩，老师的课堂不仅十分有趣，还干货满满，
和孩子一起参加这场活动，让我学到不少知
识点。”陪同孩子一起参加“未来科学家成长
营”活动的家长薛女士说道。

“小小科学家”探秘细胞世界

“未来科学家成长营”走进医学所

■记者 王梦旦 通讯员 毛俞雯

本报讯 近日，来自长安福特、
西子航空、格力等企业的单身产业工
人在前进艺术馆，开展了一场浪漫的

“邂逅之旅”。
七夕佳节来临之际，前进街道

团工委与前悦社区党支部联合举
办2022年“寻爱七夕”主题联谊活
动，为广大青年产业工人搭建一个
认识、沟通、交流的平台，丰富青年
企业职工的业余生活，解决产业工
人交友难的问题。

活动现场，14名单身青年男
女随机组队，男女搭配，齐心协力
挑战“红娘”为大家准备的“破冰游
戏”。经过一轮轮游戏的比拼，现
场互动气氛到达高潮，青年们也逐
渐打开了话匣子。据悉，本次活动
共有两对单身青年牵手成功。

“无论你是工作忙没时间，还是
圈子小没机会，都可以参加我们的活
动，寻找你命中注定的‘TA’。”前悦社
区相关负责人表示。根据产业工人的
需求，前悦社区打造了居民喜闻乐见
的“交友”阵地。走进“青春前悦·公益
相亲园”，陈列墙上展示着联谊活动的
精彩瞬间，单身的青年在交互区填写
心愿卡片，展示自己对“另一半”的期
望；清风茶吧飘出阵阵茶香，为摆脱忙
碌的产业工人提供休息交流的场所；
相亲墙上的二维码则为他们参与互
动、邀约心动异性提供了机会。

另一半有了着落，产业工人才
能在前进安家落户。前进街道聚
焦产业工人关心的恋爱、婚姻、教
育等方面，切实服务单身青年婚恋
交友需求，帮助青年扎根钱塘、安
居钱塘，更好地为钱塘的产业发展
留住人才。

不“七”而遇 钱塘为产业工人编织“玫瑰梦”


