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■记者 杨寒丑
通讯员 何关坤 雷志强 计娟

一朵来自下沙街道的“小红花”
送给支援医疗队

4月 8日下午，建德市第一人民
医院两位男医生曾磊和杨刚手捧着
红色玫瑰花，随着支援核酸采样的

“大部队”登上了从钱塘返回建德的
专车。

连日来，杭州市各大医疗机构积
极响应市卫健委安排部署，来自拱墅
区、西湖区、萧山区、富阳区、临安区、
桐庐县和建德市的医疗队伍纷纷奔
赴我区支援核酸采样工作，共同守好
杭州“东大门”，筑牢疫情防控防线。

与两位男医生形成“反差萌”的
“小红花”，是4月7日他们在下沙街
道智格社区附近支援采样时一位热
心居民送的。

当天中午，室外温度逐渐升高，

来自建德的医务人员坚守岗位，为
居民进行核酸采样。临近结束时，
附近一名热心群众给在场6名医务
人员每人送了几支鲜花，她激动地
表示：“我是建德媳妇，也算半个建
德人，看到来自建德的支援队很是
感动，知道你们规定不能收群众东
西，但这朵小花必须要送给建德的

‘大白’们。”
同样有所“收获”的还有本次建

德医疗队总领队、建德市第一人民医
院党委委员、纪委书记黄海霞，她手
持一面锦旗踏上了返程的专车。锦
旗上写着“同心同行抗疫情，无私奉
献显担当”，这是下沙街道党工委、办
事处在他们临行前送来的，赠予建德
市卫健局。黄海霞表示：“我们这支
医疗队一共91人，有党员、有团员，疫
情面前，我们必须担当起医务人员的
职责。‘小红花’和锦旗都是钱塘区居
民群众对我们工作的支持和认可，我
们坚信，只要齐心协力，一定能战胜
疫情。”

4月8日，来自建德市6家医疗机
构的91名医务人员，完成了连续4天
共计近12万人次的核酸采样支援任
务。接下来，还将有来自杭州市各地
区的医务人员支援“东大门”。

一声声来自“三区”的“谢谢”
送给各街道采样队

4月8日凌晨5点多，来自河庄街
道社区卫生服务中心、义蓬街道社区
卫生服务中心的核酸采样队伍，前往
下沙街道“三区”范围支援核酸采样。

早上7时许，两家社区卫生服务
中心的30名医务人员抵达下沙街道，
在社区工作者和志愿者的协助下，有
序开展核酸采样。

住在防范区内的何女士在采样
结束后对河庄街道社区卫生服务中
心的医务人员说：“感谢你们来，我们
肯定都会全力配合核酸采样。”据了
解，何女士虽然是“新钱塘人”，但她
早已把钱塘当作自己的家，她希望疫
情早日结束，大家的生活也可以早日
恢复秩序，继续返岗工作。

在“封控区”采样时，曾有过隔离
点工作经验的医务人员马依丹会在
每户居民完成采样后，让居民关好
门，再细致地帮他们消毒门把手。

“每户居民都会在采样结束后对
我们说声‘谢谢’，这令我们十分感
动，大家的配合，就是我们坚持的动
力。他们积极的生活状态，也令大家
十分欣慰。”马依丹表示。

■记者 李林蔚

4月 6日，下沙街道组织开展第
二轮新冠病毒核酸检测健康筛查。
正值清明假期结束的第一天，许多学
子需要返校。为此，下沙街道各社区
纷纷对绿色通道进行扩容升级，除了
对老幼人员、孕产妇优先采样外，额
外增设“学生通道”，为学生和家长们
解决了后顾之忧。

“上学的小朋友和家长请来这边
排队。”在智格社区一核酸采样的点
位上，社区志愿者、巡防队员们早早

就来到现场，耐心地引导正在排队等
候筛查的学生们走“学生通道”，居民
们也充分发扬睦邻友爱精神，主动让
学生们先行。

张女士在“学生通道”出口处等
儿子。从排队到采样，小男孩只花了
3分钟就完成核酸采样，张女士不禁
感慨道：“这个举措真的非常人性化，
为咱们街道点赞。”

“为了让学生通道畅通无阻，避
免人员大规模聚集，我们还采取了错
峰检测。”元成社区工作人员表示，由
于辖区附近有文思幼儿园、下沙二

小、文汇学校等多家学校，需要检测
学生人数较多，为了保证这些学生尽
快完成检测、准时返校，社区通过微
信群、公众号等方式呼吁辖区老人避
开高峰时段，让孩子优先检测。

“人老了就觉少，前一天我早上7
点就来了。”元成社区居民于大爷说，

“今天虽然也醒得早，但是我收到社
区通知，在家等到上午9点才下楼，社
区里的娃娃要上学，年轻人要上班，
咱帮不了社区工作人员多大忙，但是
做好配合肯定没错。”

由于辖区不少幼龄孩子未办理

身份证，东方社区不仅提前告知家长
可在“浙江省核酸采集应急平台”申
领预约码，还在各检测点处张贴了平
台二维码，并安排了专人协助居民进
行操作。“老百姓的事无小事，只要居
民有诉求，我们都会尽最大努力给群
众提供贴心服务。”东方社区相关负
责人说。

疫情无情，人间有爱。特殊时
刻，下沙街道用更加暖心的服务让疫
情防控更有温度。据了解，本轮新冠
病毒核酸检测健康筛查，共启用采样
点135个，共采样检测221434人。

不耽误上学 走学生核酸检测绿色通道 方便！

封控区的生日惊喜
“谢谢‘大白’给我送的礼物”

■记者 杨寒丑 通讯员 孙兆伦

家住下沙街道的豆豆（化名）小朋友4月10日迎
来了10岁生日，这天早上她换上了自己最喜欢的“格
纹+牛仔元素”套装，准备迎接美好的一天。不巧的是
豆豆家所在的楼栋近日被划为封控区，妈妈原想从外
卖平台为女儿下单一个小蛋糕，没想到有一个专属豆
豆的生日惊喜正在送往她家的路上。

早上10点30分左右，听到有敲门声响起，豆豆爸
爸赶紧上前打开了门。“是豆豆小朋友家吗？”门外是
身穿防护服的社区志愿者，这名“大白”手上还拎了一
个大蛋糕和一份专属小朋友的生日礼物。

这是下沙街道提前准备好的关怀服务。早在几
天前，下沙社区工作者就统计好了封控区内的4月生
日名单，在“寿星”生日当天，街道会准备好生日礼物
送到社区里来，再由社区志愿者穿好防护服点对点送
往“寿星”家中。

■通讯员 翁新悦

“大家要一手托住口罩外侧面，将口罩紧贴面部，
另一手拉下方系带至于颈后双耳下，拉上方系带至于
头顶部，注意避免系带压迫耳朵……”下沙社区居委
会一楼会议室里一排戴着工作牌的志愿者一边认真
听医护人员讲解如何做好防护措施，一边用手比画操
作。他们是下沙社区利剑退役军人志愿者队的退役
军人，即将接管铭都雅苑封控区楼宇。

戎装褪去，担当不退

“我是党员，当过兵，心理素质会比普通居民更好
一些，我去吧！”

“我也去！”
“还有我！”
4月7日，下沙社区根据疫情防控工作要求实施

“三区”管控，为了更好地服务辖区居民，社区工作人
员对“三区”服务任务进行分配，当社区书记李强提出

“封控区是真正的一线，风险最大，大家自愿报名”，在
场的退役军人志愿者纷纷响应，要求主动加入，随后
他们成立封控区临时先锋队，担当起了值守封控区的
任务，专门为封控区居民服务。此次参加志愿服务的
退役军人共有6人，其中党员4人。

初心不改，使命不变

早上6点不到，利剑退役军人志愿者队队员穿上
密不透风的防护服，做好前往封控区值守的准备。

这两天，气温升高，但是退役军人志愿服务队的队
员们服务热情更高。这群昔日的老兵不忘军人本色，
无私奉献，温暖着身边的人。他们承担了封控区居民
运送药品、生活物资以及核酸采样排查的各项工作任
务。拿上封控区居民的物资，一家一户送到门口，随后
从顶楼开始，将放在门口的垃圾带走。除了运送基本
物资，还担任外卖小哥，随叫随到。29摄氏度的天气，
他们穿着防护服，一趟一趟为居民服务着。“虽然我们
已经退伍了，但我们始终践行着‘为人民服务’的誓言，
在这场疫情防控阻击战中，退役军人不能退缩。”

“若有战，召必回”是曾经坚定的誓言，如今用“疫
情不退，我不撤”来践行承诺。利剑退役军人志愿者
队的志愿者们虽已离开军营，但军魂永铸，初心未改！

退役军人封控区战“疫”

■记者 沈逸柔 通讯员 江湖飞

面对疫情，智格社区积极响应，
紧张有序、有条不紊做好防控工作。

一份表单 两个微信群

“健康码异常的群众请扫码填
表、扫码进群。”在智格社区核酸检测
现场贴着一张公告纸，上面印着两个
二维码，第一个是“健康码异常人员
登记表”二维码，群众扫码即可自主
填报信息。该表单共设置了6个问
题，分别为姓名、手机号、身份证号、
健康码颜色、居住地址、什么疫区来

杭及日期，1-2分钟即可全部填完。
居民填好提交后，社区工作人员可进
入后台读取、处理信息，对非绿码居
民进行管理。

第二个是微信群二维码，健康码
异常的群众可扫码加群，接受社区管
理，向社区工作人员进一步了解相关
管控措施，寻求帮助等。据悉，为了
方便管理，智格社区共建了两个微信
群，确保群众扫码即可入群。

“两个群里人最多的时候大概
350人，随着核酸检测结果陆续出炉，
转成绿码的群众先后退群，现在人越
来越少了。”下沙街道智格社区相关负

责人徐军浩告诉记者，“我很期待红黄
码人员微信交流群解散的那一天。”

准备到位 不怕突发情况

“社区人员、物资充足，紧急预案
详细，我们不怕突发情况！”面对突发
疫情，徐军浩不以任重而畏难。4月5
日—7日，社区组织开展核酸检测，考
虑到社区有约2万名群众，智格开设了
31个采样点，同时运作，减少群众等待
时间，避免人员聚集。此外，31个采样
点中开通了10个绿色通道，方便学
生、老人等特殊人群前来检测。

“忙碌而有序。”这是前来采样群

众对采样点一致的评价。在社区防
疫一线，不仅有熟练采样的“大白”、
处理信息的社区工作人员，还有主动
请缨维持秩序的“红马甲”。据介绍，
智格社区的博爱志愿者联盟有200多
名志愿者，在疫情防控工作中发挥了
重要作用。

“没有居家隔离条件的，可以去
社区准备的‘家’里隔离。”由于部分
黄码人员与朋友合租、与家人同住，
缺乏居家隔离条件，智格社区租下了
一些房间，为群众创造隔离条件。工
作人员还每日送去食物，帮助群众平
稳度过居家医学观察的日子。

有序有效应对 社区“多管齐下”做好防控 精准！

上“下”同欲 聚“沙”成塔 钱塘有力量!

为保障封控区管控区居民日常生活，我区紧急
行动，调拨各类防疫物资生活物资“入区”。

通讯员 沈小华 摄▼

民警守护封控小区 记者 朱晟 摄

银沙社区为视障人士提供上门核酸检测服务

▼

▲

“建德”战队 他们用爱和温暖为钱塘鼓劲


