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■记者 沈逸柔

本报讯 “一、二、三、四、五、六、
七！”近日在杭师大下沙校区，7只刚
出生的小天鹅跟随着鹅爸爸鹅妈妈
在蕙风湖无忧无虑地嬉游、玩闹。小
天鹅毛色发灰，毛茸茸的，娇憨可爱，
吸引了不少学生驻足观赏。

七小天鹅是“校园明星”

7只小天鹅是在杭师大下沙校
区诞生的第一窝小天鹅，鹅爸爸鹅妈
妈是两年前学校为了生态养殖需要
引进的一对黑天鹅，一经引进就成了
学校的宠物“明星”，深受师生喜爱。

据养殖员李运航介绍，黑天鹅
从1月13日起陆续产下7枚鹅蛋，
并在蕙风湖上的小岛筑巢垒窝。产
蛋前黑天鹅夫妇一直居住在饲养员
搭建的小木屋内。木屋一面靠岸，
一面临水，搭建在几株梅花树下，初
春时节梅花落满了屋脊，仿佛世外
桃源。产蛋后，黑天鹅十分警觉，弃
了“旧居”到一旁的小岛筑巢垒窝。
小岛距岸边有一定距离，周边水浅、
水流平缓，是鹅爸爸鹅妈妈为小天

鹅诞生准备的“新家”。
2月的杭州低温多雨，为了

保护、孵化鹅蛋，两只黑天鹅轮
流在“家”孵蛋。鹅妈妈上岛
孵蛋时，鹅爸爸经常一边绕着
小岛游水巡视，一边发出“昂
昂”的警告声。心疼自己长年
饲养的“孩子”经风受雨，李云
航便用几根木头、几片防雨的塑

料布在小岛上搭了个小亭子，又从
校园各处捡拾稻草，编织成片，覆在
塑料布上，装点了黑天鹅的“新家”。

2月28日，小天鹅陆续破壳而
出，在阳光明媚的春日与大家见面。
3月初，鹅爸爸鹅妈妈就带着7只小
天鹅在蕙风湖学习游水。“鹅二代”破
壳后，李运航的工作更忙了，为了让
小家伙吃得好，他把青菜切碎了投喂
到湖里，投喂次数也从之前的一天一
次增加到了一天四五次。现在只要
李运航拎着菜桶走近湖边，黑天鹅一
家都会亲热地游到岸边来。细碎的
青菜叶飘洒在湖面，鹅妈妈弯下修长
的脖颈，用嘴衔起，动作缓慢而优雅，
仿佛在给孩子们做示范。到了水深
处，或是游得累了，小鹅们会骑到大
鹅身上。“载”满鹅宝宝的黑天鹅夫妇
仿佛两艘漂在水中的航空母“鹅”。

“湖光潋滟春光暖”，未来小天鹅
们将在蕙风湖学习更多生存技能，和
学生们共同成长。

“精灵”为教育注入人文关怀

“校园追星现场，丑小鸭来到了
蕙风湖。”“学校的小天鹅孵出来了，
太可爱了吧。”“动物游记之‘天鹅
baby’春游。”在杭师大下沙校区，每
天关注黑天鹅一家的除了饲养员李
运航，还有一群关心、喜爱黑天鹅的

学生。
蕙风湖在杭师大下沙校区校门

口，位于学生上课、回寝的必经之路
上。这个春天，不少师生养成了每每
经过湖边，都驻足观赏的习惯。他们
的手机相册、微信朋友圈里，记录了
校园萌宠——小天鹅的成长日常。
岸边学生簇拥，湖里天鹅悠游，是校
园里一道新的风景线。

“我们的学生都非常喜爱这些小
动物。”后勤服务中心工作人员余姜
瑜告诉记者，“蕙风湖的‘生态系统’
十分丰富，湖里有9只黑天鹅、8只大
白鹅，以及一只学生放生的灰鸭子，
还有养在水中的一湖红鲤鱼。湖边
错落地种着二月兰、郁金香等，都将
在三月陆续开花，相映成趣。”

据悉，杭师大下沙校区一直关注
校园生态建设，多年来植荷养鱼、喂
羊饲鹅，校园环境自然优美。学生在
校园学习不仅享受到了“春有百花秋
有月”的自然美景，也在无形中树立
起了绿色、人文、环保的思想理念。

在其他学校的情人坡上或许是
一对对甜蜜的情侣，但在杭师大下沙
校区的情人坡上，经常有成群结队的
羊儿，散步、吃草。学校养羊超过十
年，如今校园里修葺了3个外形酷似
蒙古包的羊圈，养着20余头羊。其
中有几只小羊是今年刚在校园出生，
与小天鹅是“同级生”。

在学校，师生之间有个不成文的
默契。每年寒暑假，学生离校一段时
间后，学校微信都会推出“云游校园”
的推送，将镜头下的校园美景、小动
物的现状一一呈现给大家，一解学生
对校园、学校萌宠的思念之情。这样
温馨的约定，成了很多毕业生念念不
忘的青春。
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见习记者 朱晟 摄

■记者 谭敬 通讯员 詹雪咪

“一看，二拖，三擦，四抹，五喷，六回头”
“拖地、擦台、喷香要有条理，最后肯定要回头
再来一遍，这样才能做到彻底干净……”陈玉
珍正手把手带新入职的公厕保洁员学习她自
己“研发”的“洁厕口诀”，这已经是她带的第
21个“徒弟”了。

陈玉珍，人称“陈姐”，今年48岁，是杭州
和达市政园林建设有限公司的一名公厕保洁
人员。她从事公厕保洁工作已有15年，从
2007年开发区的5座公厕到如今钱塘区的
100多座城镇公厕、近百余座农村公厕、数十
座集镇公厕，从第一批公厕保洁人员到现在
的“公厕管家”，陈玉珍已然成为“钱塘式”公
厕变革的见证人。

15年如一日
她对钱塘公厕有股“认真劲”

虽然公厕保洁员看似是一份不起眼的工

作，但15年来，陈玉珍坚持在工作中积极主动
学习钻研公厕保洁和管养方面的业务知识，并
总结经验和做法分享给同事，带动大家一起提
高业务水平，受到广泛好评。

“每天消杀至少4次，自动喷香装置每
隔 1 周更换一次内瓶……”每带一个新徒
弟，陈玉珍都会耐心向其说明工作注意事
项。此外，她还会把自己摸索的各种保洁小
妙招倾囊相授。“擦拭玻璃时，用‘刮子’而不
是抹布。抹布至少要一干一湿擦两遍，弄脏
了还要搓洗搅干，用刮子一遍就行了，还特
别干净。”

成为一名公厕保洁员后，陈玉珍就下定
决心，要把自己所负责的公厕当作家一样对
待。一直以来，她这么说，也是这么做的。“马
上就要迎来杭州亚运会了，我们经理常说，公
厕是展示钱塘文明的一个门面。既然在这个
岗位上，我会把每一个细节做到位，为擦亮钱
塘门面出力。”

温暖服务
她全方位提升居民如厕体验

在同事看来，陈玉珍是一名有正义感、乐
于助人的人。数十年的工作中，陈玉珍妥善保
管失物近百件，最终均归还到失主手中。对
此，她只是腼腆地笑着说：“公厕变高档了，咱
们公厕管家素质肯定不能低呀！”

除了做好常规工作，陈玉珍还善于思考、
勇于创新。为了让公厕更具文化气息，她曾建
议墙上挂“公厕小知识”“厕所革命”等公益字
画，也曾自掏腰包购置绿植放置在公厕内。有
时午休时间，不离岗的陈姐还会给前来休息的
环卫工人或居民免费提供热水、热中饭、充电
等服务。这样的暖心服务，让附近不少居民对
她称赞。但她只是摆摆手说道：“这些都是举

手之劳，没什么大不了的。”

迎接亚运
“方便之门”她会一直守护

厕所不仅是日常生活必备的设施，更是
衡量一个城市文明程度的标志。随着亚运临
近，杭州市迎亚（残）运“公厕服务大提升”专
项行动也在进行时，目前，钱塘区公共厕所已
全面上线互联网导航，配备了潮汐厕位、净水
微循环设备、可视化除臭设备等硬件，这也意
味着需要更加高强度、高标准的精细化保洁
管理。

“为迎接亚运的到来，整体上我们做了更
新户外指示牌，统一设置热水设备、喷香设
备、充电设备、排水净化设备等公厕提升工
作。针对公厕保洁，除了每月一次的公司内
部培训，我们还每季度邀请一次专业团队到
现场对员工进行保洁服务工作提升培训，力
争让每一个公厕保洁员真正做好公厕管家。”
杭州和达市政园林建设有限公司市容环卫板
块负责人表示。

面对智慧化时代对保洁工作的更高要
求，陈玉珍说：“要学要看的东西越来越多，我
会不断学习，做好本职工作力争上游，守护好
钱塘居民的‘方便之门’。”

像陈玉珍这样的“公厕管家”，在钱塘区
共有85位。他们不嫌活脏、不怕事小，在不
起眼的公厕保洁员岗位上勤勤恳恳，用全心
全意的服务，为市民营造了良好的如厕环境，
用心擦亮了钱塘的文明窗口。

“公厕管家”陈玉珍：
坚守“方便之门”十五载 服务亚运城市一腔情

■记者 徐红燕 通讯员 戴舒莹

本报讯 2022年 3月 7日下
午1时许，钱塘公交一车队3113
路驾驶员金文峰开车行驶至25号
路10号大街口时，上来了一名50
岁左右的女乘客。乘客上车后因
无法出示健康码，金师傅便按要求
让她填写一下个人信息做好相关
防疫登记。

个头一米八的“东北老爷们”金
师傅，工作非常细致，在登记信息的
时候就发现该乘客有点精神恍惚，
便询问其要去哪里。乘客支支吾吾
的也说不清楚，一会说要去萧山，一
会说要去诸暨。离站后金师傅就多
了个“心眼”，留意这位乘客的举
动。当车辆行驶至中国计量大学站
点时，金师傅提醒乘客：“如果你要

去萧山，就在这个站点换乘别的公
交车。”乘客却说要去浦江，不是去
萧山。几番询问后，金师傅还是不
放心让乘客独自下车，便将该情况
汇报给车队管理人员，随后按照管
理人员要求将乘客安排在其后视镜
能看到的位置，带回了终点站。

行政服务中心公交站内，管理
人员沈佳依已联系属地民警等候
金师傅进场。车子到站后，民警对
乘客进行了询问，乘客还是说不清
楚自己要去哪里。最后通过身份
信息查询，联系到乘客在金华的家
人，家人得知事情原委后再三感
谢，表示立马从金华赶来接人。

事后，属地民警对钱塘公交驾
驶员及管理人员的细心表示了肯
定。因为“公交人”温暖的细心，才
避免了这位乘客走失。

公交司机：帮“迷糊乘客”找到家人
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■本报综合报道

三月春风拂锦绣，昨天是第
112个国际劳动妇女节，为丰富广
大女性精神文化生活，展示巾帼力
量、保障巾帼权益、关爱巾帼生活，
连日来我区各部门开展了形式多
样的庆祝活动，向全区女性同胞送
上节日的祝福，丰富她们的文化生
活，增加她们的幸福感。

凝聚“她”力量
助力共富梦

下沙街道妇联组织开展“百件
手作齐亮相 巾帼带货话共富”主
题活动，通过直播带货的形式对金
沙女子创艺坊七个基地“妈妈的手
作”等巾帼创业创新成果进行分享
展示。

“这个包包只有一个，是纯手
工制作而成……”在直播带货环
节，七格社区巾帼手创基地、中沙
社区中益手创基地、上沙社区善手
艺基地等七个创艺坊基地代表依
次为观众推介她们带来的手工作
品。此次直播间共亮相了346件
手工作品，包括拖鞋、旗袍、手提
包、发卡等多种作品。实惠的价
格、方便的线上购物模式吸引了不
少人前来参与，直播间很火爆。据
统计，此次直播持续了70分钟，直
播最高峰时期观看人数达4.5万
人，共成交178单。

据了解，下沙街道辖区内有不
少爱心企业为本次活动的开展出
资出物出力，为女性创业链接资
源、搭建平台，助力共富。其中杭
州联合银行下沙支行为7个基地
分别助力了现金2000元，金卡智
能集团为7个基地分别助力了现
金2000元和礼品物资，七色花妇
女儿童成长中心依托五社联动，资
助项目金25000元，并在2021年
无偿提供基地培育和运维服务。

如何在共富的赛道上跑出钱
塘女性的独特风采？如何发挥“巾
帼不让须眉”的女性力量撑起钱塘
企业的半边天？钱塘区妇联、杭州
医药港联合举办了“药港‘她力量’
共富新女性”活动，邀请了近20位
女企业家展开讨论。

“公益是一件很有意义的事
情。通过形成良好的闭环，完成自
我供血，就可以做成一个很生态很
健康的公益活动。”瑞博（杭州）医
药科技有限公司行政总监周玉坤
分享了自己的“共富”观点。

大创小镇举办了“汇聚‘她’力
量，共创钱塘美”——“三八”女神
节主题活动，邀请来自玫琳凯、衣
邦人、乐秀电子、顾家集团等辖区
内企业的18位优秀女性创业者汇
聚一堂，共叙友情，畅谈发展。

保障“她”权益
送法入基层

遇到家暴如何保护自己的权
益？恋爱期间，转账的“520”

“1314”属于赠予还是借款？夫妻
共同财产如何支配？这些女性所
关注的问题，在新沙社区“共享法
庭”一一得到了解答。钱塘法院

“共享法治”宣讲团成员刘承娜带
领区妇联干部、企业女职工代表、
社区居民代表一起学习、讨论了妇
女权益保护相关法律问题。

“当我把物品赠予你，你欣然接
受时，双方已经完成了赠予，此时所

有权已经转移；反之，你表示了拒
绝，赠予没有完成，所有权则没有转
移。”刘承娜以“赠予和借款的区别”
开篇，围绕“女性婚恋家庭常见法律
问题”作了讲解，具体包括日常家事
代理、夫妻共同财产、法定继承、人
身安全保护令等社会关注度高、关
系妇女切身利益的内容。

生动真实的案例列举，细致通
俗的法条解读，深入透彻的要点剖
析……整场讲座既有翔实的理论知
识，又有生动的案例分析，极强的指
导性和可操作性深深地吸引了在场
的20余名女性代表，提升了与会人
员对家事法律法规的认识和理解。
同时，借助钱塘法院“云上直播间”，
辖区各村社也纷纷组织居民在村社

“共享法庭”会场观看。
“这些案例其实离我们很近，

以前遇到这类问题时不知道该如
何处理，听了讲座后，对相关法律
多了很多了解。”会后，职工和妇女
干部积极互动交流，大家纷纷表示
这次活动收获颇大，“希望接下来
可以多组织这类活动，也可以建个
群，把大家团结在一起，我们日常
工作中遇到相关问题时，也可以及
时沟通交流。”

讲座结束后，区普法办、区妇
联、区法院还共同印制了《妇女儿童
法律知识50问》发放给参会代表。

关爱“她”生活
活动形式多

在区高教西公园“城管驿站”，
钱塘区政协无党派人士界别与区
城管局联合邀请玫琳凯美丽志愿
者服务队，开展了一场主题为“城
市之美·感恩有你”的社会服务活
动，为钱塘区的环卫女工们送上了
一堂实用、生动的“爱心美容课”，
让她们成为当天最美丽的女神。

“成为政协委员后，我常常思
考如何发挥自己的专业优势更好
地服务群众、团结群众。今天在课
堂上，我看到了‘城市美容师’们认
真听课的样子，也看到了她们脸上
绽放的笑容，这让我非常感动。”活
动发起人，钱塘区政协无党派人士
界别委员、玫琳凯（中国）有限公司
政府事务经理顾飞飞说。

在春雷村文体广场现场，一
场别开生面的“巾帼女神·亚运添
彩”主题活动，吸引了全村的关
注。村妇联联合街道社区卫生中
心开展了以“关爱女性健康”为主
题的宣传义诊活动。活动现场，
社区卫生中心的专业人员一边为
现场群众耐心解答有关生殖健
康、妇女常见疾病、免费“两癌”筛
查等方面的知识，科普常见疾病
的预防、生理健康等常识，一边为
妇女群众提供艾灸保健养生的调
理活动，前来咨询的人络绎不
绝。现场，村妇联还组织开展了
口红DIY制作、美甲活动以及绞
脸等，专为女性提供服务。

宏波村党总支联合村妇联组
织村湾嫂和志愿者们集聚奥体中
心，远观了国际博览中心、主体育
场、体育馆（游泳馆）的建设，并在
萧山体育馆体验羽毛球运动。村
湾嫂和志愿者还徒步毅行进化吉
山梅园，倡导绿色亚运理念，同时
向当地居民宣传亚运和钱塘文化。

冯娄村、共建村、三新村、新北
桥社区、新宏社区等村社也举办了
形式多样的庆祝活动。

女神节：钱塘让“她”的美丽流行起来


