
8 2022年1月28日 星期五

责任编辑：沈逸柔 编辑：陈鑫怡 校对：李格格 胡剑萍城事
QIANTANG NEW AREA DAILY

■记者 竹滢艳 通讯员 张晓延

关闭燃气阀门，拧松接管螺丝，
取下橡胶管，装上金属管……一整
套安装动作行云流水、一气呵成。
像这样的程序，杭州钱江燃气有限
公司（以下简称“钱江燃气”）的工作
人员们已经重复了上千次。“谢谢你
们上门更换橡胶管，给我们送来了
福‘气’，我们本来还不知道橡胶管
有使用寿命限制，更换以后我们使
用燃气也安心了不少。”近日，记者
在走访中发现，钱江燃气“两更换双
升级”工作得到了不少居民的认可，
也让春节期间的“用气高峰”得到了
充足的安全保障。

“两更换双升级”是在居民用户
家中将橡胶管升级为金属波纹管，

将普通燃气表升级为智能远传燃气
表，从而将社区打造成“无胶管社
区”和“安居智能社区”。“2021 年，
我们联合下沙街道，先后完成松合、
东方和中沙3个社区的燃气橡胶管
升级，共覆盖居民用户 4457 户，更
换金属管3545根，更换智能燃气表
3009个。”

聚焦百姓用气“急难愁盼”问
题。近日，钱江燃气还发布了2022
年度“为城为民”六件实事，紧抓亚运
会契机，不断提升燃气服务水平。记
者了解到，这六件实事主要涉及用气
安全、亚运服务、基础设施建设等方
面，主要包括：“无胶管社区”全覆盖、
延伸新产业、提升管道保护、智能表
升级更新换代、南方分户式供暖惠民
套餐服务、燃气教育服务等。

值得一提的是，为了迎接亚运
会，钱江燃气作为亚运燃气保障企
业之一，也在不断地探索和践行，以
数字赋能燃气安全，以燃气保障为
亚运保驾护航。“2021年，我们已在
区内5个亚运赛事场馆周边区域安
装了地下远程控制阀以及标志标
识，通过网络接入调度中心进行实
时监控，远程开关阀门，降低管道因
第三方破坏等燃气突发事件的安全
风险，提高城市燃气安全应急处置
能力，确保城市燃气地下管网安
全。”钱江燃气相关负责人表示，今
年将继续高质量推进管道保护工
作，继续推广中低压预警系统，高标
准完成亚运会保障工作。

据了解，自2017年起，公司就围
绕百姓用气需求，公开发布每年度的

“为城为民”实事。截至目前，钱江燃
气已完成区内三处“城中村”天然气
改造，为996户居民提供了气源保障，
累计完成“瓶改管”447家，打造了9
条商业示范街，以燃气安全保障助力
平安钱塘创建。

燃气安全关乎千家万户和民生
大计。“我们将始终秉持以用户为中
心的；理念，不断提升服务水平，继
续构建与钱塘区战略定位相匹配的
绿色能源保障体系，让燃气服务惠
及更多百姓。”钱江燃气相关负责人
如是说。

新春至 他们将福“气”送上门 “陆大姐帮帮团”：
姐妹齐心做公益

■记者 钱圆 通讯员 朱建波

俗话说远亲不如近邻，但有时，
邻里之间也有矛盾发生。近日，新湾
街道新北桥社区就调解了一起楼上
楼下因“一个篮球”引发的矛盾纠纷。

不久前，居住在金凌花园小区
的杜先生找到社区寻求帮助。原
来，前段时间杜先生的儿子在玩耍
时不小心将篮球从二楼楼梯滚下，
篮球碰到同住一幢楼正在下楼梯的
袁女士，导致其脚扭伤，后经医院检
查，诊断为右侧跟骨前缘撕脱性骨
折。杜先生表示，双方在赔偿金额

上无法达成一致，沟通一度陷入僵
局，请求社区介入调解。

了解到这个情况后，新北桥社
区工作人员组织双方进行调解，但
一方觉得对方要价太高,另一方觉
得对方态度不诚恳,让调解陷入了
瓶颈。“我们了解到袁女士是建华村
人，想到可以请村里的调解员一起
参与调解，两方都再做做工作，帮忙
劝和劝和。”有着十多年丰富调解经
验的社区干部朱建波察觉到这或许
是个突破口。

1月18日晚上，新北桥社区人民
调解委员会联合建华村，再次邀请双

方共同到社区“共享法庭”进行调
解。在调解过程中，双方对案件事实
认定并无异议，主要争议点在赔偿金
额方面。社区调解员首先耐心细致
地把相关法律法规讲给双方听，同时
动之以情、晓之以理，积极开导调解：

“人们常说远亲不如近邻，双方既然
是邻居就应该和谐相处，希望双方本
着相互理解的态度友好解决此问题
……”经过两个多小时的调解沟通，
最终，社区提出了由杜先生一方赔偿
袁女士6500元的调解意见。调解意
见得到双方的一致认可，双方签署了
《人民调解协议书》，社区调解员通过

“共享法庭”提起司法确认申请，让协
议书更有强制执行力。双方对社区
提供的专业、细致的调解服务纷纷竖
起大拇指。

社会矛盾纠纷调解工作是基层
治理体系中的重要内容，是为辖区群
众服务的重要体现，关系到群众的切
身利益与幸福感。“我们始终坚持群
众利益无小事的原则，以社区人民调
解委员会为中心，联合‘共享法庭’加
强基层法律服务网络，做到矛盾化解
在诉讼前、化解在社区内部，为建设
和谐社区打下坚实基础。”社区负责
人表示。

小篮球引起“大”麻烦 联动调解化纠纷

■首席记者 许莉莎 通讯员 高雨奇

棉衣、毛衣、羽绒衣……近日，“陆大姐帮帮团”寄出
的整整三大包的衣物被顺利派送到云南省福贡县的一个
小山村。翻看着微信群里一张张村民收到衣物时的笑脸
照片，“陆大姐帮帮团”负责人陆雅丽笑容满面。

这是“陆大姐帮帮团”自2020年成立后，首次开展
公益捐赠。“我们在街道妇联的建议下，尝试着组织了
一场捐赠活动，看看能不能为有需要的人带去帮助。”
陆雅丽是前新社区的一名工作人员，也是“陆大姐帮
帮团”的发起人。她说，前期在成员们的宣传发动下，
居民积极性十分高涨，第一回捐赠活动便收到了好几
百件的衣物。

据悉，除了冬日衣物外，“陆大姐帮帮团”还特意
自行编织了一部分毛拖鞋、毛衣以及围巾等作为送去
的“新年礼”。“这都是我们的成员平日里就在编织的

‘作品’，大家都多才多艺！”陆雅丽打趣说，“陆大姐帮
帮团”不仅热爱公益，还热心志愿服务、矛盾调解等。
20余人中成员年纪有70多岁的奶奶，也有30岁出头
的年轻妈妈，她们各有各的擅长，各有各的分工。

譬如，60多岁的退休教师吴桂凤是矛盾纠纷调解
的“高手”；85后郭晓燕作为年轻妈妈，是编织队伍里
的新成员；60多岁的孙水秀热衷于交通劝导，干起编
织来也毫不逊色；涂金兰更是编藤包的发起人，带领
小区不少妇女二次创业；杨秀勤则在手工制作方面

“闯”出了自己的一番热爱……
“哪里有需要去哪里。”陆雅丽说，“陆大姐帮帮

团”从最开始大家以爱好聚在一起，到后来变成每个
人的“才艺乐园”，如今又变成公益组织，在成立快2年
的时间里，它最大的意义是能够帮助到有需要的人。

“一双棉鞋、一个编织包大概需要花费2天时间完成，
完成后，除了捐赠一部分外，我们也会进行适当售
卖。这些售卖得来的钱会转交到编织人手上。”陆雅
丽说，除了退休人员外，也有不少成员无业或正在待
业，这些手工活正好帮助她们适当增加点生活收入。
接下去，她们也欢迎更多人能加入“陆大姐帮帮团”队
伍，做更多好事、善事！



■记者 徐红燕

“2021年，是我们派出所收获最
多的一年，看着河庄派出所各方面发
展越来越好，我打心底里高兴。”说这
话的，正是河庄派出所所长吕建芳，
自从2018年调到这里工作后，在他的
带领下，全所面貌一新，共获得集体
三等功２次，派出所党支部被市局评
为先进基层党组织，连续两年派出所
绩效考核位列分局第一。在吕建芳
的眼里，每一张成绩单背后，都倾注
了他太多的时间、精力与心血。

“从小，我就有个警察梦，从业23
年，依旧热爱而执着。”吕建芳说道。

本领过硬 做负责的好警察

吕建芳是刑侦出身。在案件调
查中，刑侦人员通过对指纹、血迹等
细节证据的把控，让案件有了强有
力的支撑。从刚开始对刑事案件的
害怕到后来的技术熟练、游刃有余，
吕建芳说：“只有技术过硬，才能成
为一名真正负责的警察。”

在基层基础治理上，吕建芳还

通过“智联＋网联”创新基层治理手
段，以打造“智治河庄”、搭建矛调平
台、拓展钱塘义警为抓手，积极推动

“网络E警”和智慧用电工作，织密
信息网，实现科技赋能更有效、群防
群治更有力、基层治理更立体。讲
述其基层治理创新模式的文章《河
庄派出所锐意争创基层现代警务模
式样本》《奏响民生警务时代强音》
相继被省市级媒体报道，央视《发现
之旅》频道《聚焦先锋榜》栏目以《新
时代的忠诚卫士》为题拍摄河庄派
出所现代警务模式专题片。

作为河庄派出所所长，吕建芳带
领所里全体同志，通过一年的工作，
实现“警情下降、实绩上升、群众满
意”的良好局面。

“这两年，总警情下降了、有效刑
事治安警情下降了、有效黄赌报警下
降了，尤其是在分局‘扫黑除恶’专项
斗争和打击治理跨境赌博专项行动
中，我们圆满完成了全年任务，在‘百
日攻坚战’中目前也是位列分局第
一。”吕建芳高兴地说道。

管理细致 实力演练“好家长”

从技术岗走上管理
岗，在吕建芳的眼里，各
有各的难。“我不管工作
多少年，永远都走在学

习的路上。”
除了各项考核取得优异的成绩，

如何管理好包括辅警在内的全所上
下 200 余人也摆在了吕建芳的面
前。在河庄派出所，有很多年轻的警
察，为了办案件、处理纠纷，经常没有
时间回家，为了照顾他们的身体，吕
建芳在派出所装修了新的篮球场，配
备了齐全的运动设备等。“要让他们
在工作之余，有自己的时间做自己喜
欢的事。”

在同事眼里，吕建芳是一名“严
师”，对各项工作要求严格，尤其是在
业务上，不允许有任何马虎。每天早
上他都会按时出现在早会上，听取
大家的报告，指出问题，在工作群
里也时刻关注着大家的行动。同
时，吕建芳还是一位“益友”，对于
新上任的同事，他耐心指导。在

调解老百姓纠纷时他耐心开解，动之
以情，晓之以理，将矛盾纠纷最小化，
是河庄居民心里值得信赖的一杆“公
平秤”。

这些年以来，吕建芳本人荣获三
等功２次，优秀公务员、个人嘉奖多
次，被市局评为战“疫”优秀“领头
雁”，获得市五一劳动奖章。“等我以
后退休了，我计划把这年得来的侦查
经验写成一本书，供更多年轻人参
考、探讨与学习，也能在刑侦技术方
面进一步提升自我。”吕建芳许下了
对自己的另一个承诺。

吕建芳：保持一颗初心守护一方平安

■记者 沈逸柔

日前，钱塘区消防救援大队室内篮球场其乐融
融，由共青团杭州市钱塘区委员会、钱塘区消防救援
大队、钱塘融媒中心共同举办的“青聚钱塘 团团有约
和‘蓝朋友’一起过大年联谊”活动在这里举办，为消
防员们搭建交友平台，送上春节的问候。

活动现场，工作人员播放了两位消防员家人录制
的惊喜新年视频，见到思念已久的亲人，满腔柔情从
队员们心中升起。吉他弹唱、消防时装秀、诗歌朗诵、
武术表演……联谊活动现场消防队员们纷纷诉情怀、
秀才艺、亮特长，在活跃气氛的同时也让大家进一步
了解消防救援队伍工作性质、生活日常。搭桥过河、
夹气球跑、旱地冰壶，一个个有趣的团体游戏在互动
合作中迅速拉近了年轻人之间的距离。游戏后，联谊
活动参与嘉宾还一起包饺子。随着一碗碗热气腾腾
的饺子出锅，“年味”也浓厚了起来。

“春节期间大部分消防队员都留在队里值班值
守，不能与家人相聚，举办这场活动希望能让消防队
员们提前感受到春节节日氛围，并为青年搭建沟通交
流的平台。”钱塘团区委相关负责人表示。

1月26日，下沙街道柠檬社区邀请浙江省美术家协会会员糜南山老
师为社区居民上了一堂《版画闹新春：福虎生旺》的活动课。黑色油墨套
色、版画油印……在老师的指导下，居民亲手印制虎年版画，一只只“福
虎”跃然纸上。

见习记者 朱晟 摄

“福虎”闹春

■通讯员 王鹏 记者 余梦梅

金牛辞岁寒风尽，瑞虎迎春喜气来。近日，钱塘区
5万余名企业退休人员陆续收到一笔春节节日慰问费。

按照政策规定，纳入社会化管理的企业退休人员
都能够领到政府给大家发放的“新春红包”——1200
元过节费，这也是杭州市优化企业退休人员民生保障
的重要举措。据统计，2022年春节全区共发放6000
余万元。

为了使辖区困难企业退休人员度过一个欢乐祥
和的春节，钱塘区充分发挥自管小组、志愿者队伍作
用，春节前对110名困难、高龄企退人员进行了冬季慰
问，将党和政府的关爱送至退休人员手中，也为他们
送去了节日的问候和满满的祝福。

我区发放的这个“新春红包”
5万余人受益

温馨提示：为避免因人群聚集可能带来的
隐患，退休老同志们不用着急去银行排队查询，
2021年11月后纳入社会化管理的退休人员节日
慰问费将于节后补发。如有疑问可联系所在街
道社区咨询处理，各街道企退专管员联系方式
如下：

下沙街道：88141110
白杨街道：86839828
河庄街道：82179958
义蓬街道：82166007
新湾街道：82198299
临江街道：82125650
前进街道：82106210

邂逅“蓝朋友”青聚大钱塘


