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■记者 王慧敏

“只要群众有需求，我们就要有
回应。”今年已经57岁的范建林，每
天的工作就是参与街道大大小小的
调解工作。调解工作看似是做“和事
佬”，但内核却是对公平公正的绝对
坚守，而这样的“坚守”，老范已经坚
持了36年。

曾荣获杭州市“人民调解先进
个人”、萧山区“人民调解先进个人”
和杭州钱塘新区“优秀人民调解员”
等荣誉的他，现在是前进街道人民
调解委员会的一名人民调解员，还
有着一家以自己名字命名的“范建
林调解工作室”。

1985年从部队退伍后，老范就

申请入党，并接下了村里的调解工
作。这些年，虽然工作职位有所变
动，但不变的是，他一直在调解工作
一线，并且越做越好，越来越热爱。

家庭纠纷、赡养纠纷、道路交通
事故纠纷、拆迁安置纠纷……从以
往的农村住宅遍地到现在的前进产
业集聚，范建林在见证前进发展的
同时，也调解了无数纠纷。在他每
日携带的公文包里，装得满满的都
是手头调解的案子，每一个相关人
员、每一个矛盾点、每一个案件细
节，他都了如指掌。

在街坊邻居眼里，老范好像是
个“24小时在线”的人，仿佛没有明
确的下班概念。无论时间多晚，只
要拨打电话，他总会立即赶到现场

及时化解纠纷。“老范这人很靠谱，
我们有事情有矛盾，总喜欢找他来
帮忙协调！只要打电话，他就会来
帮忙。”村民说道。

说起调解工作中的“秘诀”，老
范提及最多的就是“法理情”三个字，
在他看来，居民群众之间矛盾调解最
讲究的就是“法理情”，企业劳动纠
纷、土地拆迁纠纷等“硬规矩”就应该
讲究法律，但像街道邻里、家庭间等

“软纠纷”就可按情理来处理。他说：
“其实来我们这里调解的都不是大
事，我一般先晓之以理，再动之以情，
实在不行就按照法律走。”

近些年来，前进街道经济高速
发展，集聚了长安福特、西子航空、
顾家家居、华东医药、统一企业、苏
泊尔、章华等企业，但也带来了征
地拆迁矛盾等一系列难以避免的
发展问题，其中三丰村的征地拆迁
便是范建林调解生涯中的一项难
点工作。

如何转变老百姓的旧有观念？
这是范建林在2012年底进行三丰村
拆迁安置调解工作中始终想要解决
的问题。“村民们习惯了多年来自建
房的宽敞，种地种菜的自由，突然一
下子要让他们搬进高层住宅小区，大
家都是不乐意的。”范建林介绍道，一
开始进行问卷调查时，500多户村民
同意拆迁的比率还不到50%，远低于
规定的75%。

调解工作没有捷径可走，为了让
征地拆迁工作顺利进行，时任三丰村
村书记的范建林积极发动党员骨干

挨家挨户走访、召开村民代表大会、
进行民意调查、去下沙部分地区参观

“取经”……几个月的耐心工作下来，
三丰村同意拆迁比率提升至80%，次
年4月，三丰村拆迁工作顺利开始。

“正是因为大家的信任和支持，
才有了今天的范建林调解工作室。”
老范所在的工作室只有小小的一间
屋子，却承载着全街道的调解服务
工作，也承载着他为人民服务的初
心，“我这里麻雀虽小，但是五脏俱
全，还带动了村干部、巡防人员、业
委会和热心居民等多方力量的支
持，大家一起来为群众提供全方位
的调解服务。”

2021 年，老范还多了一项工
作，就是加入了街道的“1+4+1”防
疫督察组，做过村书记的他，现在是
检查三丰村、前峰村防疫工作的带
头人，丰富的调解经验，也在这次防
疫工作中“凸显”了作用，“我就是做
调解的，自然村民也认识得多，大家
也愿意和我交交心。我去督查，他
们也是很配合的。”

日月更迭有朝夕，寒暑交替无
穷尽。在调解工作岗位上，范建林
始终带着春天般的温暖，理解好、运
用好道德的柔性与法律的刚性，为
发生争议的当事人分清是非、厘清
责任和了断纠结，为前进的平安稳
定做出自己的一份贡献。

范建林：坚持35年的调解员“金牌”闪亮
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下沙社区卫生服务中心广大职工依旧奋
战一线，有效保障了社区居民节日期间的基本
医疗需求，积极推进了新冠疫苗接种工作，他
们用饱满的工作热情，撸起袖子加油干，用实
际行动为健康钱塘贡献自己的力量。

辖区人流量、车流量及各类治安隐患随之增
加，河庄派出所严格落实疫情防控常态化下的各项
措施，全面强化社会治安巡逻防控工作，以最强的
工作措施、最高的工作标准，全力确保辖区社会治
安稳定。

河庄街道城管工作人员24小时坚守工作
岗位，往返疫情集中隔离点接送隔离人员。

杭州下沙路项目左线盾构机“钱塘奋进
二号”接收时，两位技术人员严格按照施工要
求工作，确保施工安全。

新年伊始，下沙街道东方社区物业人员
坚守一线，为美丽家园贡献力量。

1月1日，杭州9958应急救援服务中心在
江东龙湖天街开展防灾宣传和急救培训。

环卫工人们坚守一线，践行岗位职责，
守护城市清洁。

■记者 徐红燕

近日，白杨街道观澜社区动物文
明建设协会备案成立。由此，该协会
成为我区继海天社区、朗诗社区后第
三家以动物文明建设为使命的社区
社会组织。

此前，白杨街道海天社区设立
了动物文明建设社区社会组织，以
自治的形式开展文明养犬倡导和监
督活动，取得了良好的效果。前期，
海天社区通过广泛征求居民对《海
天社区居民动物文明建设公约》（征

求意见稿）的意见及建议，听取社区
居民为公约提出的诸多宝贵意见与
建议，为进一步修改和通过公约迈
出了实质性的第一步。在海天社区
动物文明建设社区社会组织的努力
下，全国首份“动物法治+社区自
治”并行的动物文明建设社区公约
——《海天社区居民动物文明建设
公约》已于2021年 10月 25日正式
生效，公约全面涵盖了现行动物法
治的内容，包括文明养犬、流浪动物
控制、革除滥食动物陋习及维护公
共卫生安全、生物多样性和社区生

态平衡。
“海天样本”，让动物文明建设探

索出了一条可复制的路。2021年12
月6日，白杨街道朗诗社区动物文明
建设协会备案成立，成为第一家“复
制”协会，一经成立，朗诗社区的相关
工作就开始有条不紊地进行。这也
意味着，“海天样本”形成了可发展、
可复制的突破性进展。

“同样，观澜社区动物文明建设
协会将依托观澜社区开展工作，联手
业委会、物业，宣传文明饲养动物、文
明对待动物，将动物文明建设合力推

向可持续的、科学、和谐的发展道
路。”工作人员表示。

作为一个先行试验田，海天社区
动物文明建设协会以社区社会组织
的新形式，在文明养犬、爱护动物、
流浪动物管理、维护社区生态平衡
等方面实现居民的自我管理、自我
教育、自我服务、自我监督，并取得
了良好的效果。而事实证明，在“海
天样本”的辐射下，越来越多的社区
正在不断加入到动物文明建设的公
益事业中，创建人与动物和谐相处
的文明家园。

广纳良言汲取民意“海天样本”复制第三家

钱塘动物文明建设协会“朋友圈”再扩大

■记者 李林蔚 通讯员 张益波

随着杭州疫情防控势态趋向平稳，下沙街道继续
全面推行新冠疫苗“应种尽种”“愿种尽种”工作，金沙
方舱疫苗接种点迅速启动疫苗接种。近日，为确保疫
苗接种工作的顺利进行，切实筑牢群体免疫屏障，“钱
塘阿姨”志愿服务团队一马当先，前往接种点协助维
持秩序和做好群众的指引服务工作。

“金沙方舱疫苗接种点需要10名志愿者现场协助，
谁愿意参加？”“我去！”“我报名！”“还有我！”疫苗接种
的前一天，下沙街道工作人员在“钱塘阿姨”的工作群
里发布了“招募令”，得到了“钱塘阿姨”们热切响应，不
到一会儿工夫，一支10人志愿服务团队迅速集结完毕。

“在之前疫情防控的时候，我就报名当志愿者了，
这次方舱疫苗接种需要志愿者，我还要参加。”一名“钱
塘阿姨”说道。

“请大家排好队，前后间隔1米，天气寒冷，注意保
暖。”在接种当天，现场随处都可以听到“钱塘阿姨”们的
温馨提示，她们身着“红马甲”，在排队处维持秩序、在登
记台帮忙指导，每个人不停地穿梭于接种点的各个地方，

“日行两万步”是每一个“钱塘阿姨”的标配。而她们的加
入，也让许多原本心情焦虑的居民安心排队等候、登记、
接种、观察，整个疫苗接种过程秩序井然。

由于受寒潮影响，杭州的最低气温已经达到零下，
但疫苗接种的现场却是“热火朝天”。对此，街道工作人
员并不意外，他表示：“连日来，我们一直发动辖区志愿者
深入各社区普及疫苗接种对于疫情防控的重要性，接种
现场的‘火爆’正是我们志愿工作最好的答卷。”

疫情防护，从我做起。科学防疫，人人有责。在此
呼吁所有居民，积极接种，共抗疫情。我们的“钱塘阿
姨”也将持续在方舱接种点为大家服务。

“钱塘阿姨”日行两万步不辞苦
引导居民有序完成加强针接种

■见习记者 杨寒丑 通讯员 夏舒慧

近日，义蓬街道办事服务中心，20多对夫妻一早就赶
到现场，有序排队申请办理补领婚姻登记证。这是我区社
会发展局开展集中补领婚姻登记证巡回服务的第一站。

“没想到40年后我们重新领了一次证！”拿到补领
的结婚证，70岁的陈忠秋和妻子的喜悦溢于言表，“家
门口就可以办，效率也很高，十几分钟就办好了。”

早年婚姻登记历史档案数据缺失、记载信息不全、
存在变更或差错等问题，给部分群众办事造成不便。为
深化数字化改革、补充完善婚姻登记证电子证照库，我区
社会发展局创新工作模式，启动补领婚姻登记证“日常办
理+巡回驻点”双重服务，现场提供免费拍照、信息核对、
省内查档、就地办证等“一站式”便民服务。

义蓬街道作为巡回集中补证的第一站，将进行为期
一个月的补证工作。社会发展局相关工作人员温馨提
示：“补证时需要携带双方有效的身份证原件、户口本原
件、原结婚证或原婚姻档案（婚姻档案在浙江省内的可以
由工作人员代为网络查档）等材料。双方需亲自到场申
请，巡回服务点提供免费的婚姻登记证件照拍摄服务。”

我区启动集中补领婚姻登记证
巡回服务

致敬节日里坚守岗位的你们

外卖小哥王立军如往常一样穿梭在大街小
巷，为居民朋友送上可口美食。

■本报综合整理

节假不休假，为城市坚守。为了让广大市民过一个祥和安乐的假日，他们放弃与家人团聚的机会，放弃了难得的休息，继续奋战在各条战线履行工作职责，身体力行地展现着担当，用实际行动奉献城市服务城市。
图片来源：部分街道、部门和社区


