
近日，我区大江东能源
公司优家农场一年一度的
冬捕节拉开帷幕，吸引众多
游客前来参与，一起品味丰
收的喜悦，享受冬捕的乐
趣。同时，优家农场也将
“科技农业和循环能源”文
化展示给游客，向外界带来
全新的优家农场体验。
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公告

为加快城市治理重点项目“数治瓶安”的推进，护航2022杭州亚
运会，落实瓶装燃气安全管理，有效降低燃气钢瓶长期滞留带来的安
全隐患，参照杭州市域各区县燃气行业具体做法，决定从2022年1月
1日起收取钢瓶使用费，在用户退瓶退押时一并计算，并对特困户低保
户免费。标准如下：

杭州萧燃燃气配送服务有限公司
2021年12月29日

钢瓶规格

钢瓶使用费标准

15kg钢瓶

1.5元/月/瓶

50kg钢瓶

4元/月/瓶

“效能指数”测评方式：按期办结率*40+回访核

实率*30+办理质量评价满意率*30-重复投诉率*

40-通报件*0.5。创建执法检查任务每低于1个百

分点扣0.1分。

10月网络单位“效能指数”达标32家，不达标5

家。

承办20件以上不达标单位：临江街道、建设投

资集团、义蓬街道，根据钱塘区“12345”市长公开电

话效能指数”考核办法，各黄牌警告一次。

临江街道：本月承办35件，群众评价不满意7

件、重复交办1件，效能指数90.10分，不合格。

建设投资集团：本月承办47件，群众评价不满

意9件、重复交办5件，效能指数89.16分，不合格。

义蓬街道：本月承办141件，群众评价不满意

37件、重复交办11件，效能指数86.89分，不合格。

“效能指数”排名在前三位的为：社会发展局、

交警大队、人力资源和社会保障局。

月承办200件以上网络单位排名前两位的为:

人力资源和社会保障局、市场监管局。

月承办100-200件网络单位排名前两位的为:

交警大队、综合行政执法局。

月承办20-100件网络单位排名前两位的为：

社会发展局、公安分局。

月承办200件以
上网络单位

月承办100-
200件网络单位

月承办20-100
件网络单位

排名
1
2
3
4
5
6

排名
1
2
3
4
5

排名
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

网络单位
人力资源和社会保障局

市场监管局
商务局
住建局
教育局

白杨街道

网络单位
交警大队

综合行政执法局
生态环境分局
下沙街道
义蓬街道

网络单位
社会发展局
公安分局
前进街道
新湾街道
交通运输局

重大交通项目建设办公室
城市发展集团
河庄街道
临江街道

建设投资集团

交办数
456
671
247
223
208
213

交办数
118
179
126
105
141

交办数
59
56
31
25
96
24
30
70
35
47

效能指数
96.98
96.51
92.92
92.91
92.87
92.22

效能指数
97.30
95.90
92.72
91.61
86.89

效能指数
97.41
95.96
95.38
95.20
94.40
94.24
92.53
91.62
90.10
89.16

月承办20件以
下网络单位

排名
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
13
14
15
16

网络单位
区委宣传部
税务局

大创小镇管理办公室
“五大市场”管理办公室

产业发展集团
应急管理局

残联
经济信息化和科学技术局

财政局
区政府办公室

总工会
组织部

规划分局
发展和改革局
消防救援大队
农业农村局

交办数
12
6
6
5
4
3
2
2
2
2
1
1
14
17
10
5

效能指数
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
97.14
93.03
90.00
85.00

作风提升专项行动：

2021年10月份“12345”网络单位“效能指数”
2021年10月份网络单位“效能指数”考核情况统计表

统计时间：2021年10月1日-2021年10月31日

注：根据钱塘区“12345市长公开电话效能指数”考核办法，“12345”效能指数

以百分制考核。91分为达标分。每月通报月承办20件以上单位“效能指数”不

达标且排名末三位的网络单位，给予黄牌警告；根据区“12345”网络单位“效能指

数”测评方法，月承办20件以下网络单位，只做月度测评，不纳入当月“黄牌警

告”，但纳入年度综合考评。

■本报综合报道

党的十九届六中全会精神在我区高校教
师中引发强烈反响，全会强调“两个确立”，对
新时代党和国家事业发展、对推进中华民族
伟大复兴历史进程具有决定性意义。党员教
师纷纷表示，要认真学习贯彻党的十九届六
中全会精神，党员教师应该走在前列，加强全
会精神的宣讲，将党的精神传递给学子们，积
极推动教育事业发展。

浙江理工大学马克思主义学院的汪佳佳
教师，正积极投身于“六讲六做”大宣讲中，在
校内外宣讲全会精神。另外，他还将全会精
神的宣传贯彻融入思政课堂，积极发挥思想
政治理论课在思想政治教育中的主渠道、主
阵地的作用，践行为党育人、为国育才的光荣
使命。“青年学子要结合前期开展的党史学习

教育，以学习领会《决议》为大纲，学出情感、
学出自信、学出力量，不断增强做中国人的志
气、骨气、底气，不断坚定紧跟党走中国特色
社会主义道路的信心决心，在建功十四五、奋
进新时代的历史征程上书写请党放心、强国
有我的青春篇章，以优异成绩迎接党的二十
大胜利召开。”汪佳佳告诉记者。

浙江理工大学马克思主义学院的孙哲敏
表示，作为钱塘区“六讲六做”宣讲员，要将党
的十九届六中全会精神结合实际，深化在具
体的案例中。宣讲内容也应该牢牢结合听众
的实际身份、知识背景，用恰当的案例结合理
论知识，将理论知识深化于实践当中。案例
要具体而生动、通俗而深刻，洋溢着“中国智
慧”和“中国力量”。“作为宣讲员，我们要明
白，一个故事胜过一打道理，如何运用生活中
的案例，将党的十九届六中全会精神与宣讲
对象的生活、经历深刻结合，才是获得宣讲效
果最重要的基本面。”

浙江理工大学校党委学工部部长胡琦
表示，高校教师开展“六讲六做”的学习，既
是以实际行动对党中央的回应，也是与时代
同频共振的响应，更是新形势下思想政治工
作创新发展的顺应，希望教师们积极发挥领
头雁作用，通过理论学习强化思想引导，不
断凝心聚力，注重目标引领，加强师生凝聚
力建设，创新开展工作，扩大“六讲六做”宣
讲的影响力。

另外，区内高校教师们也正结合自身工
作实际将党的十九届六中全会精神学深学
透，反复打磨宣讲课件，努力打造思想政治教
育第二课堂的重要师资队伍，让理论宣讲对
自身职业发展和业务能力提升有所裨益。通
过宣讲让学生们领会核心蕴含和精髓要义，
带领大家充分认识党的百年奋斗重大成就和
历史经验，勉励青年勿忘昨天的苦难辉煌，无
愧今天的使命担当，不负明天的伟大梦想，努
力成长为担当民族复兴大任的时代新人。

区内高校积极助力我区“六讲六做”大宣讲
学习宣传贯彻党的十九届六中全会精神

■首席记者 赵一霖

红心唱响新时代，昂首阔步
新征程。为群众提供优质的政
务服务、为企业提供优质的营商
环境，一直是区行政审批局不变
的初心与前进的方向。

开展“我为企业群众办实
事”实践活动，既是党史学习教
育的重要内容和基本要求，又是
党史学习教育的落脚点。

“海绵城市要求具体是多
少？”“项目对开口位置有什么要
求？”“对应的审批人员是谁？”近
日，区行政审批局会同医药港小
镇办公室，联合我区住建局、市
规划资源局钱塘分局等相关审
批服务部门，以及供水供电供气
单位开展项目提前服务，为部分
项目提供方案联合技术指导、水
电气报装指导等服务。

据介绍，“个性化指导服务”
就是通过与企业面对面沟通，了
解企业需求，针对不同项目为其
量身定做一套指南服务。它不
仅局限于各职能部门对方案设
计阶段的设计要点和设计专篇
的指导，也对投资项目报批全流
程审批要点进行讲解，同步开展
地块现场情况确认，并由各市政
配套单位辅导水电气报装手续
的办理流程。在此之前，已有维
亚、泰基、九洲、杭台等项目享受
到了审批部门上门提供的个性
化指导服务。

区行政审批局相关科室负
责人表示，做好“个性化指导服
务”既能让企业避免在报批过
程中走“冤枉路”，做到办事“一
步到位”，又能让业务部门提前
掌握企业项目进展，做到精准
管理与精准服务“两不耽误”。
这样的个性化指导在钱塘已成
为常态，新项目在拿到规划条
件以及确定完方案设计单位
后，无须额外申请，即可享受

“个性化指导服务”。
在实践工作中，区行政审

批局以“三支队伍”为载体，深
入基层群众、深入工作服务对
象，将党史学习教育落在实
处。依托“投资之家”建立的

“红管家”审批服务代办队伍为
投资项目审批、商事登记审批
等提供全流程代办服务。开设

“企业一件事”联办专区，推进
开办企业分钟制办理。聚焦群
众审批办事服务的“红小二”志

愿帮办队伍，在政务服务的实
体端开展导办帮办服务，在线
上端开展咨询解答服务，提升
群众办事的便捷度和满意度。
目前在杭州医药港小镇试点建
设的流动政务服务“红驿站”，
功能覆盖395件民生事项、5大
类营业执照办理事项和175件
税务事项。区行政审批局专门
选派社保、商事、税务、市民卡
等党员业务骨干入驻平台，为
医药港小镇及周边中小微企业
提供就近可办的审批服务。

在深入推进党史学习教育
的过程中，区行政审批局紧扣“为
民办实事，为企解难题”两大目
标，结合日常党建工作及中心工
作，凝练出“五崇五行”党建品牌，
将党史学习教育融入常态化的
品牌党建建设中，全方位、立体化
促进党史学习教育走深走实。

凝练党史学习文化，树立崇
学·笃行（推崇学习方能坚定前
行）品牌。设立“学而思”葆初心、

“训而悟”担使命、“比而赶”强担
当三个活动载体，要求全体党员
深入研学四本必读书目，先知其
然，后知其所以然，而后知行合
一。凝练党史创新文化，树立崇
新·先行（推崇创新方能保持先
行）品牌。结合中心工作，持续发
扬创新精神，以办好群众家门口
的事为目标，着力打通政务服务

“最后一公里”，落实“我为群众办
实事”，下沉红色审批力量，抽调
党员业务骨干入驻街道公共服
务中心，提升就近办网点为民服
务能力。凝练党史合力文化，树
立崇合·同行（推崇力合方能并肩
前行）品牌。将党史学习教育成
果与中心工作相结合，围绕“政企
联动”、区街村“三级联动”、“群团
联动”、增强工作推进合力。凝练
党史廉政文化，树立崇廉·净行
（推崇廉洁方能净心前行）品牌。
积极开展组织促廉，制度固廉，文
化育廉行动，建设风清气正的审
批文化。今年定期召开窗口作
风建设会议，将党史学习教育和
党风廉政与窗口业务相结合，扎
实工作作风，提升服务水平。凝
练党史“面向未来”文化，树立崇
效·智行（推崇效能方能智慧快
行）品牌。明确以数字化作为政
务服务的动力引擎，积极打造面
向未来的“数字+审批”“数字+服
务”“数字+管理”的政务服务新
模式。

“三支队伍”办实事“五崇五行”树品牌

区行政审批局奏响党史学习教育“主旋律”

■记者 徐红燕 通讯员 王超

打开支付宝小程序，填写相关信息，认证
通过后，义蓬街道的“外卖小哥”张先生就成
功领取到了一张新的“身份证”——“小哥
码”。“凭借这个‘身份证’，我们就可以方便出
入各个小区、楼宇，享受专属的停车位和换乘
工具，工作不仅便利了，效率也大大提高了。”
张先生说道。据了解，目前义蓬街道已有
140余名外卖小哥在支付宝小程序上领到了

“小哥码”，已基本做到全覆盖。
新就业、新业态、新模式，今年以来，我区

启动实施“小哥畅行”计划，进一步扎实推进
党建和服务工作深度融合。“小哥码”就是其
中推出的一大亮点举措。针对新就业群体身
份认同及工作实际，设计个人专属“小哥码”，
新就业群体通过实名注册、选择职业、线上社
区报到后，获取对应“小哥码”。配送时只要
亮出“小哥码”，在遵守防疫要求的情况下就

能顺利进入小区及楼宇，有效减少“小哥”进
门时重复登记。据统计，“亮码识身份”机制
推行后，“小哥”平均配送时间减少20%，投诉
率下降10%。

除此之外，“小哥码”还在线推出了三大
板块：驿站导航、社区有你和服务大厅，分别
为小哥提供周边休憩驿站的信息，各类福利、
志愿活动的报名渠道，并搜集小哥们的意见、
建议，更好的服务小哥。在我区各个社区服
务中心，都设有“小哥驿站”，热水壶、方便面、
微波炉、充电器等应有尽有。在寒冷的冬天，

“小哥”能在此小憩，喝上一口热水，吃上一口
热腾腾的饭菜。

如何实现真正“小哥畅行”，关键还在一
个“畅”字。今年以来，我区着力破除管理壁
垒，打造小哥“绿色专属通道”。针对小区“门
难进”的突出问题，由区委两新工委指导、区
住建局牵头成立“小哥畅行”联盟，建立需求
清单，搭建沟通桥梁，首批就有163家物业项

目加入，覆盖商场、小区、写字楼等“小哥”出
入高频区域，并发布联盟公约，由成员单位共
同承诺为“小哥”开辟配送“绿色通道”，有效
减少工作推进阻力。

在白杨街道、义蓬街道的10余个小区
及楼宇里，一批小区导航地图、划分的“小
哥”专属停车位以及提供的“小哥”专属换乘
工具，让来往于此的“外卖小哥”“快递小哥”
倍感暖心。为打通入户“最后100米”，我区
全面落地“十条举措”，坚持服务破难，通过
沉浸式调研，系统梳理小哥配送各环节“堵
点”，让“专属”服务更贴心，从而进一步推进
了“小哥畅行”工作的开展。

截至目前，“小哥畅行”计划全面整合资
源100余项，惠及新就业群体2000余人次，
在全方位保障“小哥”权益的前提下多措并
举，让他们在钱塘这片土地上，幸福感更强，
期待感更足，推动新就业群体在杭“畅行”更

“畅心”。

平均配送时间减少20% 投诉率下降10%

“小哥畅行”更畅心 疏通入户“最后一百米”


