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■记者 竹滢艳 通讯员 喻萍萍

“阿姨，有客人来记得让他们
扫描这个二维码登记信息，测温、
消杀工作还是要继续落实到位。”
10日下午3点，在河庄街道迎康路
上，东沙湖社区社工桑正伟正在走
访各个店铺，不厌其烦地宣传防疫
知识，并张贴“场所码”。

“东沙湖社区内有 30多家店
铺，每天进进出出吃饭的人挺多，
是疫情期间需要重点关注的场
所。”为了保证各家商铺将疫情防
控措施落实到位，桑正伟和他的同
事每天都会外出巡逻两趟，检查各
家店铺的消杀工作和防疫物资。

“疫情防控不是一个人的事
儿，是需要所有人都团结一心、共
同配合的。”为了确保人人都了解
防疫知识，东沙湖社区的社工们还
会定时上门向老年人、残疾人等特
殊群体宣传防疫知识、送去社区关
爱。“出门口罩记得要戴好。”“身体
出现不适症状要及时向我们反
馈。”走在巡逻的路上，桑正伟跟社
区居民们打着招呼。从商铺老板
到小区居民，几乎所有人都认识东
沙湖社区的社工们。“只要我们脚
步更勤快一些，就能为疫情防控多

出一份力。”
在河庄街道的另一边，民警孙

凯正忙着组织河庄工业园区内的外
来务工人员进行核酸检测。“河庄工
业园区内聚集了多家人员流动性较
强的企业，每天都会有好几十个来
自天南地北的外来务工人员到这里
就业。”在走访企业的过程中，孙凯
了解到疫情为企业用工带来了较大
的阻力。“出现一个‘红码’就能影响
一片，让企业无法进行正常生产。”
因此，为了保证企业能够在疫情期
间正常生产，孙凯协助企业组织新
来的外来务工人员做好暂住登记和
核酸检测，把好进厂安全第一关，为
企业生产保驾护航。“为了减少人员
聚集，我们还推出了‘无感办证’，企
业只需要在线上上传外来务工人员
的信息，就能进行暂住登记。”此外，
针对同一村、同二村等外来务工人
员较多的村庄，河庄派出所还召开
房东大会，并在房东微信群中加强
宣传，倡导房东积极上报外来务工
人员信息，确保辖区内每一位外来
务工人员都能登记在册。

面对疫情，不论是社区社工，还
是派出所民警，他们始终保持“万无
一失，一失万无”的态度在一线奔
走，为群众筑起一道健康屏障。

■记者 邹冉

新冠肺炎疫情期间，白杨街道
闻潮社区卫生服务中心的医护人员
忙里忙外，自本轮疫情发生以来，医
护人员更是加班加点，黄庆君也是
其中之一。作为闻潮社区卫生服务
中心的副主任，黄庆君这几天几乎
没怎么合眼，连短暂的休息都是在
办公室度过的。

“养兵千日用兵一时，疫情来
袭，我们基层医务人员就是这场战
役后方防控疫情的‘守门人’，哪里
有需要，我们就在哪里。”黄庆君说。

说起这几天的工作状态，黄庆
君感觉就像打仗一样。因为疫情的
严峻形势，来闻潮卫生服务中心注
射疫苗的人越来越多。12月7日晚
上，接到上级部门指令后，闻潮卫生
服务中心立刻组建了三支应急小分
队，刚结束工作的黄庆君和他的同
事们又开始投入到了小区核酸检测
的工作中来。遇到行动不便的居
民，黄庆君他们还要上门去进行采
样。一直工作到了凌晨4点多，共
采集核酸样本49个，还有17个上
门采集样本，等到所有工作都结束

后，天已经亮了。
“这么晚了，真是辛苦你们医务

人员了！”碧景湾小区的居民连声感
谢道。凌晨两点，闻潮社区卫生服
务中心的医生依旧穿着厚厚的防护
服，提着沉重的医疗箱，在碧景湾小
区给居民进行核酸检测采样。看到
深夜赶来的医生，居民深受感动，连
忙向医生表示感谢。凌晨的小区，
江边还吹来阵阵冷风，身穿防护服
的他依旧抵不过凌晨的寒冷，而居
民的话却让他觉得内心暖暖的。“小
区核酸检测的时间比较晚，小区的
居民还能这么配合我们，也让我们
很感动。既然选择了这份职业，就
要明白承载其中的生命重量，‘坚
守’也是我们义不容辞的选择。”黄
庆君说。

在这场没有硝烟的战争中，闻
潮社区卫生服务中心的医务人员个
个奋不顾身，冲锋在前，他们毫不犹
豫、绝不退缩，防疫工作到了紧要关
头，他们是平凡岗位上平凡的人，正
从事着不平凡的工作，正经受着一
场不平凡的考验，他们是这场疫情
社区防控的“守门人”。

疫情下的社区医护人员（白杨街道闻潮社区卫生服务中心）黄庆君：做好社区疫情防控的“守门人”

■记者 王慧敏

疫情面前，任何一环都不容忽视。随
着疫情防控工作的开展，消杀人员每天承
担的环卫作业量也在增加。

早上8点，前进街道垃圾站点内，消杀工
作人员谢成焕换上防护服、戴上口罩和橡胶
手套，背上满满一罐的消毒液，对着垃圾集
中清运点内的所有垃圾桶进行统一消毒。

对准垃圾桶，左手下压三次，右手按一
次，像这样的一系列动作，谢成焕要重复几
百次，“上午下午各一次清运消杀作业，对
生活垃圾和废弃口罩投放点进行清运消
毒。”谢成焕向记者表示，清运消毒是他每
天的日常工作之一，面对着百余个垃圾桶，
即使一鼓作气，一次完整的消杀作业，也需
要花近两个小时。“垃圾桶桶内和桶壁都需
要消杀，有时候光翻开一个个的桶盖，就会

花点力气，做下来也是汗水湿透。”
如果不是因为突如其来的疫情，谢成

焕会和往常一样，驾驶着电动冲洗车行走
在他的“一亩三分地”，守护着前进的干净
与整洁。而现在他却主动请缨，将消杀工
作牢牢地“背”在自己身上。

“做好疫情期间的清运和消杀工作，
保护辖区居民的健康，是我们的使命和责
任。现在虽然天气有点冷热不定，但我们
一定要克服困难。”消杀工作不仅是个技
术活，还是个体力活，且在遇到突发状况
时需要在15分钟内抵达现场。有了去年
抗疫防疫的经验，消杀作业对谢成焕来说
轻车熟路，每天早上8点，全副武装的谢成
焕会准时出现在自己负责的区域，开始第
一轮的消杀工作。“消杀作业是抗疫防疫
成败的关键，把好这一关，助力战胜新冠
病毒。”

“尽量穿贴身的合适的衣物，背起消
杀箱就能轻松点，要保证每个垃圾箱全面
的消杀，包括箱底，一定要不留死角，一些

废弃口罩收集专用桶、健身器材这些公共
设施，就需要用喷雾器，才能确保万无一失
……”这些都是老谢在工作中总结的经验。

这两天，除了常规的消杀工作，他还与
队友承担起了前进街道帮助居家隔离人员
代投生活垃圾的保障任务。放置垃圾回收
桶、每2小时场内外消杀、检测完毕后进行
全面消杀……从早上8点到晚上10点，这
14个小时，他始终坚守在一线。

■记者 徐红燕 通讯员 江湖飞

“健康码变黄变红怎么办？”“变
黄变红后又哪些方面的影响？”“如
何才能转回‘绿码’？”……这两天，
浙江疫情再次牵动了所有人的心，
健康码变色问题、行程码带星号问
题都成了热门话题。

在钱塘区下沙街道智格社区的
便民服务中心里，杨军忙得不可开
交，整理大数据后台新上传的数据，
将这大批进行核查，方便第一时间
对社区居民健康码问题做出相应处
理，让居民放心。

“昨天晚上九点多我们从徐州
回来，健康码由绿变黄，我一下子愣
住了，不知所措。这时，社区工作人
员杨军打来了电话，耐心解说，半个
小时左右我的健康码又重新变回绿
色了。事后在想，这么晚了，他们还
在坚守着，为社区的祥和稳定默默
努力付出，真的非常感谢。希望我
们大家也对他们的工作多一分理解
和支持，少些抱怨。”前几天，在智格
社区退役军人工作群里，居民诸先
生发送了这段话，很多居民在群里
纷纷为杨军竖起大拇指。看着群里
居民不断弹出的“大拇指”，腼腆的
杨军心里也是暖暖的，在他眼里，工
作辛苦一点没关系，能得到居民的
理解与支持才是最大的动力。

作为社区一名基层工作人员，

在这两年疫情防控期间，杨军成了
智格社区的“电话联络员”，24小时
手机不关机随时待命，几乎是他的
生活常态。“有的时候，居民的健康
码突然变黄变红，第一时间是很慌
乱的，他们不知道该如何是好，只
得向社区工作人员求助，所以我们
要每时每刻都‘在线’。”杨军表
示。最忙的时候，杨军一天接了
200多个咨询电话，在便民服务中
心一坐就是十几个小时。

健康码对居民日常出行有着
重要影响，在获得最新数据后杨军
总会在第一时间与居民取得联系
进行信息核实，“如果情况是准确
的，我们就及时采取管控，如果居
民确实没有去过高风险地区，考虑
到他们的日常出行，及时要把信息
反馈上去，便于相关部门以最快时
间给他们转码。”这两年来，杨军也
积累了很多经验，尤其是和居民沟
通方面。“要耐心引导，有针对性地
解决他们的困惑。先理解他们，才
能做到让他们理解我们的工作。”
除了电话沟通，必要时杨军还要和
同事一起上门走访，尽可能地排查
到位。

疫情防控是一场“攻坚战”，基层
工作人员往往是织就这张防控网的
重要绳结。“基层工作千头万绪，很是
辛苦，所以‘坚持’二字显得尤为可
贵。”杨军说道。

24小时“电话联络员”
不间断守护居民“健康码”

■记者 谭敬 通讯员 王俪婧 梁超群

“妈妈，你怎么还没回来呀？我和弟
弟都在等你呢！”12月 7日晚上10点，叶
菲接到女儿打来的电话。此时，她正坐
在七格社区居委会的办公室里，对照着
电脑上的一行行表格信息，核对社区疫
情排查数据。

作为下沙街道七格社区的一名普通社
工，叶菲在社区工作已有9年。自2020年
新型冠状病毒肺炎疫情开始以来，核对社
区的疫情排查数据就成为她的工作内容之
一。近日，杭州再次出现新冠确诊病例，她
的工作相较于往常变得更加忙碌起来。从
早上8点开始，一直加班到深夜12点，成为
她这两天的工作常态。

“我每天的任务是，先将街道下发的数
据自行消化一遍，抓住表格上的重点内容，
打电话给到过疫情中高风险地区以及和确
诊病例有过接触的居民，核查具体情况，然
后将核查到的信息反馈给街道疫情防控指
挥部，根据情况对居民采取隔离或居家观
察措施。”叶菲用略微沙哑的声音告诉记

者，这两天，每天她都要给居民打去大约
100通电话，还会接到居民打来的100多通
咨询电话。碰到不理解或有疑惑的居民，
叶菲会先安抚他们的情绪，然后细致耐心
地向他们解释防疫规定和要求，直到其完
全理解接受。她说：“有时一通电话要打上
一二十分钟。”

在做好疫情防控基本工作的同时，叶
菲也在尽自己所能满足居家隔离群众的需
求。12月9日下午2点，正在工作的她接到
这样一通电话：“您好，我是正在隔离期的
小姚，因为不会做饭，这几天吃的都是外
卖，特别想念家里妈妈做的饭菜，能不能麻
烦您帮我送一趟。”“好的，您把家里的地址
发给我，我让巡防人员帮您送过去。”挂掉
电话，叶菲第一时间联系社区巡防人员，向
其说明了小姚的情况。巡防人员得到消
息，立刻赶往小姚父母家中，从小姚母亲那
里取来了刚做好的饭菜，又马不停蹄将它
送到了小姚手中，让正在隔离的他吃上了
一口热腾腾的“家的味道”。

在叶菲的儿子、女儿眼里，“妈妈是一
个超人”。因为，每当孩子哭闹着找妈妈的

时候，家人都会告诉他们，“妈妈在和疫情
战斗，她在保护大家。”

“我现在要做的，就是做好自己手上的
工作。其实，这不仅是在保护群众，也是在
守护我的家人。我会继续坚守，希望杭州
能守住疫情，挺过这次难关，尽快好起来！”
叶菲说道。

其实，自杭州疫情发生以来，像叶菲这
样负责疫情数据排查的社区工作者在下沙
还有许多，杭铣社区的陈子杨也是他们中
的一员。在上下班路上要花费2个多小时
车程的他，为了确保工作圆满完成，特意避
开高峰时间，早上7点多就出门，晚上12点
才到家。陈子杨表示：“有段时间，我妈都
心疼地说她已经连续两三天没有看到过我
了，对于家人我是愧疚的，因为陪伴他们的
时间实在是太少了。”

在这场没有硝烟的战斗中，温柔的母
亲披上“铠甲”投身战“疫”，孩子牺牲陪伴
父母的时间驻守一线。作为父母和子女，
虽然在家人面前没有“过关”，但他们用自
己的方式守护着这个共同的家园，给钱塘
的人民群众交上了一份真诚的答卷。

每天200多通电话 彻夜坚守 只为让信息更精准

闻潮社区卫生中心医护人员为密接、次密接人员进行健康监测 通讯员 李向丽 摄

翻桶、消杀、盖桶……

两小时的“重复动作”让他汗流浃背

警民齐心筑牢健康“首道防线”

枕戈待旦当好社区防疫“守门人”

疫情就是命令。闻令而动、全城响应，党员干部、医务警务人员、社区工作者、志愿者纷纷
冲在一线，为了群众的生命健康，他们放弃周末，放弃团聚，彻夜工作。与病毒赛跑，与疫情夺
时，他们顶着疲惫和寒冷，用心守护着全城安全，他们展现担当、扛起责任，书写着“我们都是钱
塘人，我们都是一家人”的大爱。

“
”


