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■记者 徐红燕

“拨开云雾见天日，守得云开见月明”。在历
经8个月的艰难探索后，“杭州市钱塘区海天动物
文明建设协会”终于成立，成为全国首家动物文
明建设社区社会组织。

“杭州市钱塘区海天动物文明建设协会”的
成立，对于白杨街道海天社区的居民来说是一个
重大的“胜利”，这意味着“海天样本”形成了可发
展、可复制的突破性进展，以点成网，形成社区社
会组织发展的新开端。

从0到1 艰难的摸索之路

2021年5月1日起，新《中华人民共和国动
物防疫法》正式施行。

海天社区居民钱叶芳作为中南财经政法大
学法学院教授，一直致力于动物保护法的推进。
在她看来，《中华人民共和国动物防疫法》的制定
与实施，释放着一个积极的信号，即国内法律法
规对动物保护的机制正逐步加强。

2019年春天，海天社区居民和物业开始了流
浪动物绝育、救助的漫漫历程，试图控制小区流
浪猫数量，缓解发情扰民的现象。小区物业找到
了钱叶芳寻求帮助，这是海天社区居民与物业首
次合作，以科学、文明的方式控制流浪动物数量
的开端。流浪动物作为弱势群体，被遗弃、被虐
待、被视如“害虫”般四处驱赶，生存环境堪忧。

“这些流浪猫、流浪狗，说到底还是我们人类造成
的。也许因为我自己也是养猫的人，这种共情心
理驱使着我想为它们做点什么。”钱叶芳如是说。

从2019年开始，钱叶芳组织一些志愿者在
的海天社区救助流浪猫狗。最开始零星地救治，
却让钱叶芳看到了可喜的“成果”。小区里越来
越多养宠物的业主自发加入志愿者队伍，大家一
起救治流浪猫狗，联系宠物医院给适龄的流浪猫
狗做绝育、驱虫、打疫苗，最后进行领养或放归。
如今，海天社区动物文明建设协会志愿者已经发
展有50多名成员，在协会志愿者、居委会、业委
会、物业的多方协同下，海天社区流浪动物管理
已步入“正轨”。钱叶芳看到了社区基层组织的
力量，推动动物文明建设社区社会组织的普及被
她提上日程。

今年年初，海天社区动物文明建设协会成功
备案，钱叶芳和协会其他成员开始摸索登记挂牌
之路。如何找到业务主管单位，成为摆在钱叶芳
面前的最大难题。她一遍遍联系区里和市里相
关部门，一次次地问，一趟趟地跑，面对问题主动
出击，面对困难迎难而上。在历经8个多月的摸
索后，以钱塘区综合行政执法局为业务主管单
位，海天社区动物文明建设协会于9月2日登记
成功，正式“官宣”为全国首家动物文明建设社区
社会组织！“在一个空白的领域，我们走了很多弯

路才终于摸索出来，我们希望其他社区可以有经
验可学、有模板可复制。”

从1到N 打造可复制的“海天样本”

在海天社区动物文明建设协会的努力下，海
天社区已有65只流浪猫狗获得救助，其中有25
只被领养，找到了属于它们的家。

“从去年开始，我们在小区陆续设置了12个
固定投喂点，每个投喂点都装好自动投喂机，确
保流浪猫狗能随时就餐；同时采取就近原则在每
个投喂点寻找至少2名‘守护人’，看护这些流浪
猫狗。”海天社区动物文明建设协会副会长朱娟
娟表示。“固定投喂点+适龄绝育”让海天社区的
流浪动物整治初见成效。

除此之外，钱叶芳认为，社区普法也很重
要。要把“不遗弃”“不虐待”的口号转变为实际
行动，社区社会组织依旧是强有力的推动力。为
此，海天社区动物文明建设协会举办了一系列活

动，如“温暖小动物”义卖活动、流浪动物管理讲
座、社区动物档案，流浪动物绝育、防疫、领养或
放归活动；救护小区里鸟类和其他野生动物等。
近日，海天社区发布了全国首份“动物法治+社区
自治”动物文明建设社区公约征求意见稿，将“法
治”与“自治”相结合，希望能进一步推进动物法
治基层实践，让保护动物的文明理念融入基层群
众的血液中。

协会的工作成果是显而易见的，小区内遛犬
不牵绳的现象基本消除，流浪猫发情扰民现象已
得到大幅度缓解，保护动物的文明意识得到一定
程度的普及和提高。

作为一个先行试验田，海天社区动物文明建
设协会以社区社会组织的新形式，在文明养犬、
爱护动物、流浪动物管理、维护社区生态平衡等
方面实现居民的自我管理、自我教育、自我服务、
自我监督，并取得了良好的效果。而“海天样
本”，也正在开始辐射越来越多的社区。

全国首家社区动物文明建设协会正式“官宣”

“海天样本”给小动物们规划温馨的家

■记者 叶晨璐

黝黑的肤色、结实的身形、一套统一的天蓝
色防风衣和头盔、一辆灵活的电动车……这是我
们经常能在道路上看到的外卖小哥，33岁的乔光
禹就是其中一员。今年已经是他从湖北老家来
钱塘务工的第11年，也是他从事外卖小哥工作
的第3年。“钱塘早就是我的第二个家了。”他这样
说道。

初中毕业，乔光禹就跟着同乡一起来到浙
江。他在钱塘的第一份工作是服装厂的车间工，
后来也辗转做过其他工作，最终选择在义蓬街道
当个外卖小哥。“这份工作时间比较自由，干得多
赚得多，工资发放也及时。”他这样解释自己的选
择，“你们都是钱塘的建设者，我就负责送餐，把
大家喂饱，也算是为钱塘发展出力。”乔光禹十分
谦虚。但其实，他不仅是钱塘发展的见证者，更
是投身其中的参与者。“刚到义蓬的时候，现在的
商场一个都没有，我和老婆就只能骑着自行车在
荒地上逛，更别说有外卖了。”他回忆道。而正是
因为有了大家的努力，十年过去，原先的土路浇
上了柏油，一座座高楼拔地而起，外卖服务也开
始出现。工作三年，乔光禹已经是义蓬站点的元
老了。这期间，他不仅自己在钱塘“生根发芽”，
也介绍了许多老家的乡亲来到钱塘。“因为这里

不仅发展得又好又快，人也十分善良。”
外卖小哥的工作十分辛苦，但令乔光禹印象

最深刻的还是周围人带给他的温暖。有顾客在
大夏天点了两瓶冰可乐，拿出一瓶给他，笑着说
一起干杯。“还有送我奶茶、冰淇淋的顾客，每次
我都非常感动。”一声声真诚的感谢，都是他继续
跑在路上的动力。

对乔光禹来说，刮风、下雨、小区不让进等等
都是一个优秀的外卖小哥必须克服的困难。去
年春节疫情期间，站点工作人员少，超市大订单
多，二三十个配送任务同时压到了他的头上。但
他还是咬牙坚持，整整6袋大米和六七百斤的生
活必需品硬是在他的努力下送到了居民们的手
上。但他自己，当天只吃了两个小面包、一瓶矿
泉水、以及吹了一整天的冷风。“疫情期间大家都
不容易，我送的订单基本都是米面蔬菜，这可等
不了，不管超时多久，我都一定要把东西送到。”
乔光禹是这么说的，也是这么做的。

最近，钱塘区“小哥之家”建设逐步完善，所有
跑在路上的外卖小哥有了许多方便的“歇脚处”，
可以停下来倒点热水，充会儿电。“这个帮助真的
实在，站里的每个人都特别喜欢，之前都没想过会
有这样的支持，现在配送都更有动力了！”乔光禹
这样说道。不仅如此，在今年中秋、国庆等节日，
街道还给他们送去了暖心慰问，各村社也通过结

对的方式，将小哥们拉入村社志
愿者队伍中，增强他们的归属
感和自豪感。各种措施共同发
力，积极推动新就业群体更好
地融入基层治理。

“唯一遗憾的一点就是和
孩子们聚少离多。每次暑
假结束把女儿送回老
家，我是真的舍不
得。要是她
能 留 在 钱
塘 读 书 就
好了。”这
是乔光禹目
前最大的
心愿。

乔光禹：我在钱塘十一年 因为有爱的城市而留下
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■记者 徐红燕叶晨璐
通讯员 应梦露

“医保就是服务人民的，
对大家的生活都有好处。”“这
样的一键参保，看起来贴心又
方便。”“这个可以有，已自动
续费……”近日，杭州市商业
补充医疗保险“西湖益联保”
2022年度参保缴费正式启
动，引发杭州市民热议。

“西湖益联保”是由杭州
市医疗保障局指导支持的一
款普惠型商业补充医疗保险，
由中国人寿等5家保险公司
共同承保。按照相关规定，

“西湖益联保”将坚保本微利
运营，约90%的保费将用于减
轻参保人的看病负担。

据悉，2022年度“西湖益
联保”迎来全面升级，主要体
现在“加量不加价”。即保额
从300万元提升至315万元；
对于参加浙江省子女统筹医
保、杭州市少儿医保、大学生
医保参保人减免50元/人，按
100元/人收取；责任二起付
线由1万元降至0.7万元；在
原保障项目基础上，对责任
二、三、四项目进行了扩充，
其中包括了住院期间合理治
疗所需的自费诊疗项目及医
用材料费用，也就是常见的
化验费、检查费、治疗费、手
术费、材料费中的丙类自费
项目，都是市民看病时负担
较重的部分；治疗恶性肿瘤
用到的质子、重离子放射治
疗费用，治疗戈谢病、苯丙酮

尿症、庞贝氏病、法布雷病4
种罕见病的专项药物。

“病友都羡慕我，手术费
只要出零头。”义蓬街道南沙
村村民于风（化名）高兴地
说。之前，他刚刚做完一场
关节置换手术，原本以为会
给家里造成不小的经济压
力，但不曾想，当初在妹妹推
荐下购买的西湖益联保大大
解除了他的后顾之忧。

于风告诉记者，自己这
次是旧病复发，已经严重到
影响日常生活，也在医院里
碰到了好些和他情况类似的
病友。“有人没有买西湖益联
保，自费费用比我多了整整
一倍还要多，大家说起来都
可羡慕我了。”据了解，本次
治疗，于风在职工基本医疗
保险报销后超六成的个人承
担费用由西湖益联保承担，
报销数额超9万人民币。

2022年度“西湖益联保”
参保续保通道已正式开启，
2021年 12月 31日 24时之
前，浙江省本级医保和杭州市
基本医保参保人均可参保，保
单2022年1月1日生效，保障
期至2022年12月31日。可
通过“西湖益联保”微信公众
号、“杭州医疗保障”微信公众
号、承保公司二维码、“浙里
办”以及支付宝渠道在线投
保。不方便线上缴费的参保
人，还可以前往承保公司公布
的服务网点窗口、企业人事部
门、各区县、乡镇村委组织等
线下渠道办理。

加量不加价“西湖益联保”升级了

■见习记者 钱圆

“爷爷好，爷爷吃水果！”
“好好好，你也吃。”这天，新
湾街道三新村李长贤、李长
水兄弟俩家不时传出一阵阵
笑声，原来是家里来了一位
小客人。近日，红邻之家的
志愿者们带着小志愿者来看
望两位老人，给老人们带来
儿孙绕膝的天伦之乐的同
时，也让孩子们潜移默化地
接受敬老爱老教育。

红邻之家是一支由三新
村干部、党员、组长、热心群
众组成的志愿服务队伍，目
前已有17名成员，他们服务
的对象主要是村里60岁以
上的孤寡、独居老人。随着
志愿活动的开展，志愿者们
与老人的联系日益密切，红
邻之家志愿者逐渐成了这些
老人的新“家人”。

据了解，三新村现有人
口3587人，是新湾街道人口
最多的一个村，村里60岁以
上老人1119人，80岁以上
老人180余人。为了更好地
做好为老服务工作，今年4
月，三新村成立了红邻之家
志愿服务队。成立不久，新
湾街道社区卫生服务中心作
为三新村党建联盟单位，组
织医护人员加入了红邻之家
志愿活动，村里的热心村民
也纷纷加公益队伍。

“我们17名成员对接帮
扶17位独居老人，志愿者们
有空就会去结对老人家里看
望，为他们打扫打扫卫生，了
解他们的需求，力所能及地
帮助老人。”58岁的洪观美
是红邻之家的队长，她说红
邻之家顾名思义，就是在党
建引领下，以“好邻居”的方
式将关心关爱带给有需求的
人，让他们感受家的温暖。

前段时间，志愿者们在一
位老人家中发现，老人的家具
过于陈旧，已经无法使用。尽
管老人从未提起，但成员们已
将此事写进了志愿服务清单，
尽力帮助老人更换了一批新
家具。据了解，为了更好地服
务老人，志愿者们将每位老人
的需求罗列成表，竭尽所能依
次帮助解决，为老人提供了个
性化的服务。

为让辖区内的老人们更
好地安度晚年，红邻之家志
愿服务队在做精做细服务内
容的同时，还将不断扩大服
务对象，让更多人感受到社
会的温暖，同时也将招募更
多党员、志愿者加入红邻之
家，力求给予老人们最好的
关怀和最有效的帮助。

红邻之家：17位老人的“贴心棉袄”

■记者 陈婕通讯员 宋青 洪勋

今年秋季开学是教育部“双减”政策落地后
的第一个学期，如今开学已经过去近两个月，学
生作业负担减得怎么样？有哪些落地举措？有
哪些变化与创新？记者走进钱塘各个学校，进一
步了解“双减”教学新变化。

减学生负担

“我刚刚在学校数学晚托班里，就把今天的
作业都写完了。我觉得这个学期的作业和上学
期相比有减少，作业都能在学校完成。”月雅河小
学学生沈允昊高兴地向记者讲述这个学期学习
中的新变化。

“上个学期学校就有‘作业整理’项目，在‘作
业整理’期间老师会进班级督促孩子完成课堂作
业、家庭作业，并为学生讲解错题。”月雅河小学

语文教师陈老师告诉记者，“这个学期开始晚托，
学生能较快适应。”此外，月雅河小学和区内其它
学校精心合作录制的一系列学习视频“学习课
堂”在“学习强国”杭州学习平台上持续供稿，有
了视频形式的“学习课堂”，孩子们在闲暇时可以
通过观看视频，用看、听、读的方式给自己随心加
一道“自学小作业”。

增教学形式

在观澜小学英语组教师看来，“双减”把学生
写作业的时间腾了出来，利用好这些时间，可以
把动笔写作业变成动手做作业。“做”的样式可以
有很多，探究的、动手操作的、实践调查的、演讲
的、劳动的……在做作业的同时让孩子们从书本
走向生活。在这样的理念下，学生的英语作业变
成了一场探索游戏。“月饼盒很像字母O，生日帽
很像字母V，钢琴黑键是字母I……”一年级萌娃

们用自己雪亮的眼睛在学校里、家里、生活中寻
找各式各样的“字母”。

“钱塘‘潮’领巾，争当居家劳动小达人”是临
江新城实验学校的特色劳动作业。早在国庆放
假期间，临江新城实验学校一年级的小朋友们围
绕着“假期居家十件事”有计划地安排着自己的
假期生活，叠被子、扫地、帮奶奶理菜、擦桌子、垃
圾分类……一个个孩子化身“时间管理大师”努
力完成假期十事，并手绘属于自己的“十件事”，
在做作业的过程中逐步养成各种良好的生活习
惯。

“我们学校提倡减书面作业，但是增加一些体
育锻炼类、社会实践类和亲子活动作业，比如说跳
绳、看红色影片、参与社会实践活动。”临江新城实
验学校相关负责老师表示，学校还结合项目化学习
布置作业，尽量让学生做到“作业不回家，书包不离
校”。

书包轻了 动手机会多了 钱塘“双减”很有料

■记者 陈婕

10月16日、17日，2021
杭州市青少年轮滑锦标赛暨
钱塘区轮滑公开赛在亚运轮
滑馆进行。月雅河小学胡樊
钰同学获得500米和1000米
计时赛双冠军，并代表运动员
上台宣誓。决赛时，她起跑的
时候慢了一点，被甩在后面，
在奋力追赶，半圈后最终反
超，一路领先才夺得了两个第
一名！

“比赛的时候还是有点
儿紧张的，毕竟有从杭州各
个地方来的选手，也不清楚
其他选手的实力情况。”胡樊
钰表示，这次比赛的成绩其
实低于平时训练时的成绩。

别看胡樊钰只有四年
级，她学轮滑的时间已有三
年半。尽管当初抱着“试一

试”的心态学习轮滑，但由于
内心的喜欢和坚持，再加上
父母的支持和教练的鼓励，
轮滑已经成为胡樊钰学习之
外最热爱的事情。“我会一直
坚持下去的，会一直坚持不
懈，绝不会半途而废。”小小
年纪的她还毫不羞怯地分享
了自己的目标和梦想，“我希
望能继续夺冠，能为国争
光。”胡樊钰现在放学后会留
在学校和其他孩子们一起练
习体育技能。

据悉，本届杭州市青少
年轮滑锦标赛是钱塘轮滑中
心自交付以来的首次大型赛
事。随着亚运脚步的临近，
未来在这里将接待更多的海
内外轮滑、滑板顶尖选手，也
会在2022年的亚运会期间
产生多块轮滑金牌和滑板金
牌。

钱塘小将胡樊钰夺
杭州市轮滑锦标赛双冠


