
暖民心着眼点滴

察民情、听民意、解民忧，最终的落脚点
在于暖民心，要让群众通过身边一点一滴的
改变，切实感受到党和政府的温暖与关怀。
义蓬街道将满足人民群众日益增长的物质
文化需求作为出发点，努力把好文化创建与
政务服务两道关，全力营造弘扬“真善美”的
文明健康社会氛围。

解民忧 真抓实干

学史力行，实干为要。在开展“我为群
众办实事”系列活动的过程中，义蓬着眼群
众身边的“关键事”，在为群众创造一个舒
心、便利的生活环境的同时，努力将百姓日
常生活中存在的隐患消弭于无形，真正实现

“民有所呼，我有所为”。

系民情牢记初心

民生无小事，一枝一叶总关情。民生工
作涉及社会生活的各个领域，从日常的衣食
住行到群众生产、生活的各类环境，要处理
好千丝万缕的各项工作，抓准百姓关切的主
要矛盾，必须始终牢记为民服务的初心，坚
持从群众的视角看问题，切实维护百姓的根
本利益。

听民声自知冷暖

做好民生服务工作，悉心聆听百姓心
声、深入了解群众需求是基础。只有把百姓
的冷暖放在心上，及时回应群众关切，精准
发现问题，才能真正打通服务群众的“最后
一公里”。在实际行动中，义蓬重点关注教
育与基层治理等与群众息息相关的热点领
域，根据群众实际需求深入开展各项工作。

■文/严巍赵伟华

民之所盼，政之所向。十九大报告指出：“增进民生福祉是发展的
根本目的。必须多谋民生之利、多解民生之忧，在发展中补齐民生短
板、促进社会公平正义。”一直以来，义蓬街道党工委、办事处都将民生
作为衡量街道发展成果的重要指标，力求通过完备的民生服务工程绘
就百姓幸福底色。

今年伊始，街道便通过居民议事会票选出“十大民生实事”，内容涵盖教
育、环境、基层治理等热点问题。为了更好地落实相关实事，街道专门成立
10大工作专班，通过倒排时间点的方式进行统筹安排。

悠悠万事，民生为大。半年多来，义蓬街道党工委、办事处情系百姓，推
进“十大民生实事”的步履不停。立足拔锚启航再出发的“钱塘号”，义蓬将
以实干实绩映照初心、以百姓口碑践行使命，通过不断落地的民生实事，向
人民群众交出一份满载幸福感与获得感的“成绩单”！

让优质教育更均衡
办好人民满意的教育，对增强百姓的获得

感、幸福感、安全感，对经济转型、科技创新、文
化繁荣、民生改善、社会和谐具有重要的支撑作
用。近年来，关于教育公平性的话题多次登上
热搜，成为群众关注的热点问题。为进一步提
升街道教育品质，实现优质教育资源的均衡配
置，义蓬街道把握“基础教育”这一关键要素，投
入2.8亿元，加快推进“1+1”教育布局落地。

“1+1”分别指代义蓬中心小学与安置房三
期配置幼儿园，通过软硬件等基础设施的提
升进一步推进街道教育提质。据了解，截至目
前，义蓬中心小学建设正有条不紊地开展中，目
前已完成桩基工程，主体工程有望在2021年内
完成；建筑面积达6556.35平方米的幼儿园的各
项建设工作均已行进至尾声，五方验收已顺利
完成，开园的筹备工作也在同步开展，预计将在
9月为广大义蓬家长送上一份令人满意的“教育
大礼包”。

让基层治理更智慧
“一图”“一码通”“一框架”“一件事”“一屏

展示”——在建设“数智义蓬”的过程中，街道将
“先手棋”落在了基层治理领域，计划投入1000
万元推进数字驾驶舱建设，初步建成“整体智
治、数字经济、数字法治、数字社会，数字政府，
综合指挥”六大应用领域。

行动开展至今，负责人员深入宁围街道、三
墩镇等单位学习先进经验，并与移动、联通、电
信等多家服务商进行对接。目前，行动方案已
编制完成，目前正在启动软件系统招投标工
作。预计在年内便能启动试运行工作。在不久
的将来，一个更快捷、更便利、更智慧的数字管
理体系将在义蓬落地，以提升城市治理、改善民
生服务、发展数字经济、营造绿色环境为核心，
以数据共享、部门协同、体制创新为保障，在更
广的范围内帮助义蓬百姓解救身边的“关键小
事”，强力推进义蓬街道新型智慧城市建设。

让终身教育更亲民
如果说学校教育是奠定个人能力成长的基如果说学校教育是奠定个人能力成长的基

石石，，那么贯穿于每个人一生的终身教育便是让那么贯穿于每个人一生的终身教育便是让
““学习学习””与与““生活生活””相互交融的相互交融的““粘合剂粘合剂””。。

““活到老活到老，，学到老学到老。。””在义蓬在义蓬，，这句话这句话
并不只是一句口号并不只是一句口号，，更是打造更是打造““学习型学习型
社会社会””的生动写照的生动写照。。今年以来今年以来，，街道街道
按照按照““发展定位生活化发展定位生活化、、学习需求学习需求
实质化实质化、、组织方式弹性化组织方式弹性化、、发展目发展目
标合作化标合作化、、活动范围覆盖化活动范围覆盖化""五五
化要求化要求，，投入资金打造覆盖全年投入资金打造覆盖全年
龄段的终身教育体系龄段的终身教育体系。。面向幼面向幼
儿群体儿群体，，街道计划在街道计划在20212021年内年内
创建创建2828所集临时照料所集临时照料、、教育指教育指
导导、、心理支持等功能为一体的儿心理支持等功能为一体的儿
童之家童之家；；面向成年人群体面向成年人群体，，街道以农街道以农
家书屋提档升级为抓手家书屋提档升级为抓手，，积极推进积极推进1414
家村社钱塘书吧家村社钱塘书吧（（钱塘书斋钱塘书斋））建设建设；；旨在旨在
服务老年人的老年大学目前已实现村社全服务老年人的老年大学目前已实现村社全
覆盖覆盖，，各村社平均招生各村社平均招生6565余人余人，，平均每月完成平均每月完成
67746774课时课时。。此外此外，，街道的青少年宫建设与成校街道的青少年宫建设与成校
建设等工作也在精心筹备中建设等工作也在精心筹备中。。

让菜篮子、米袋子更安全
民以食为天，食以安为先。保障好“舌尖

上的安全”不仅是维护人民群众生命健康的
第一道防线，也是保护国家粮食安全的必要
之举。

在实际工作中，街道通过数字赋能，将青
兴路、购物中心等区域设为重点，全力推进食
品安全智慧化示范片区建设。经过摸底排查，
大体确定了66家大、中、小及小微型餐饮单
位，类型涵盖商业综合体餐饮与居民小区餐
饮。通过在餐饮单位进行内网布线与设备安
装，店内的信息将接入街道指挥中心，成为真
正意义上的“阳光食堂”。目前，街道食品安全
智慧平台已正式建成并投入使用，未来将进一
步拓宽整体覆盖面。

与此同时，粮食生产功能区“非粮化”清理
行动也在积极推进中，街道目前已完成规定区
域内苗木种植情况的测绘、调查建库工作和
300亩的清苗工作，计划将在今年11月前将目
标“打扫干净”，真正实现“农地姓农，粮田姓
粮”。

让农村水环境更舒适宜人

水是生命之源，抓好并巩固“五水共治”工
作成果不仅是一项环境工作，也是惠及百姓生
活的民生大事。

2021年，义蓬街道将农村水环境治理作为
重点攻坚任务，采用新建泵房、铺设PE管等方
式，启动金泉中心河，蓬园中心河等5条断头河
提升改造，持续打造水清、岸绿、景美的美丽河
道。与此同时，美丽池塘建设工作也已正式启
动，街道将采用淤泥清运、岸边清障、水植补种
等方式，在南沙、新庙前村、义盛、仓北等区域打
造4个美丽池塘，目前相关的招标工作已正式
启动，有望在今年秋季正式完工。此外，针对过
往存在的农村生活污水处理问题，街道积极探
索治理新模式，将在年底前完成22个农污水终
端的提升工作。

让垃圾分类更智能高效
近两年来，推广垃圾分类的热潮在义

蓬的土地上掀起，街道各村社在根据上级
要求做好“规定动作”的同时，充分调动主
观能动性，通过创新管理方法不断完善“自
选动作”。

随着各项工作的深入推进，如何进一步完
善“智慧垃圾分类”，通过信用管理、智能服务、
示范创建、再生资源利用等方式提升精细化管
理水平，减轻百姓负担成为街道落实民生实事
的重要工程。今年上半年，街道已完成智能分
类积分系统行政村全覆盖、完成再生网点行政
村全覆盖并实现正常运营。6月份以来，街道申
报省级示范村（小区）2个，市级示范村（小区）9
个。

未来，街道将继续探索完善垃圾分类“党
建+智能+自治”模式，以及行政村智能分类积
分系统管理运行，争取让垃圾分类的“义蓬模
式”走在全区前列。

让小区环境更舒心
百姓的衣食住行是检验民生建设成果的关

键指标。本年度，义蓬街道着眼于本地居民的
居住体验，力求通过各项改造工程为群众创造
更加舒心、便捷的居住体验。

在推进老旧小区改造的过程中，街道将电
梯加装工作作为重要议题，划定了位于火星村、
义隆社区、盛都苑等地区的多个小区作为加装
对象，计划在年内完成10台电梯的加装工作。
此外，街道还将针对广盛公寓、天府小区两个老
旧小区进行环境综合治理，努力为小区居民创
造一个更加干净、整洁的居住环境。

在关注便利性与美观度的同时，小区的安
全性也得到了街道的充分重视。面对居民反映
较频繁的义府名苑小区地下空间杂物乱堆乱放
问题，街道第一时间做出响应，开展地下空间改
造工程，通过增设储物间等方式有效消除消防隐
患，目前工程进度已达60%，预计将在8月完工。

让公厕环境更洁净
曾有人说过曾有人说过，，公厕是衡量一座城市文明程公厕是衡量一座城市文明程

度的标尺度的标尺。。洁净且人性化的公厕设施不仅是洁净且人性化的公厕设施不仅是
提升公共卫生水平的基础之一提升公共卫生水平的基础之一，，也将为当地也将为当地
的居民提供一个舒适的居民提供一个舒适、、整洁整洁、、宜人的生活宜人的生活
环境环境。。当前当前，，义蓬按照义蓬按照““新建一批新建一批、、改造一改造一
批批、、提升一批提升一批””的要求积极推进星级公厕的要求积极推进星级公厕
建设与提升改造工程建设与提升改造工程。。

在深入各社区进行调研的基础上在深入各社区进行调研的基础上，，
街道参照基础设施布局街道参照基础设施布局、、地区人流量地区人流量、、交交
通等因素确定了本次提升改造工程的目通等因素确定了本次提升改造工程的目
标标。。其中其中，，位于头蓬社区位于头蓬社区、、小泗埠直河边小泗埠直河边
以及春光村以及春光村33处的望江驿公厕是本次工作处的望江驿公厕是本次工作
的重点的重点。。目前目前，，33处公厕的的设计方案正在明处公厕的的设计方案正在明
确细化确细化，，预计将于近两个月内正式开工预计将于近两个月内正式开工，，并于并于
99--1010月完工月完工。。本次改造除了对现有公厕进行本次改造除了对现有公厕进行
改造改造，，更换老旧硬件设施更换老旧硬件设施，，增添人性化设施外增添人性化设施外，，
还将按照还将按照《《杭州市公共厕所保洁与服务规范杭州市公共厕所保洁与服务规范》》要要
求求，，落实专人保洁落实专人保洁，，实现公厕维护常态化实现公厕维护常态化。。

让百姓精神文化生活更丰富

在不断提升百姓物质生活水平的同时，能否
满足群众日益增长的精神文化需求也是考验“服
务型”政府工作的重要指标。今年以来，义蓬紧
扣“建党100周年”和“义蓬建镇20周年”两大主
线，开展了各类形式丰富的文化体育活动。

旨在打造学习型社会的“诵经典，树新风”
云上赛马展播活动，展现新时代义蓬人精气神
的排舞大赛，以“我们的中国梦，文化进万家”为
主题的送春联、送福字活动，还有持续进行的文
化下乡、红色电影展播等活动……依托街道悉
心培育的“三团三社”、村级文艺团队，义蓬成功
打造出高水平、有内涵、接地气的地区文化品
牌，通过深入一线的文化服务引领百姓崇尚文
明健康生活、陶冶情操。

根据计划，街道将在7-8月期间举行摄影
大赛，邀请社会公众共同以镜头记录义蓬二十
年来的蜕变，让钱塘百姓共同领略义蓬的内蕴
之美。

让百姓办事更便捷

从积极推广布局24小时综合自助机，实现
街道100%覆盖，到作为“云上治理”改革试点推
进事务审批“视频办”，一直以来，优质、便捷的
政务服务体验都是工作生活在义蓬的一大优
势，在街道精心打造的“十五分钟便民服务圈”
内，居民往往在“家门口”便能办理各项事务。

今年，义蓬街道的政务服务改革将再次迎
来全新“大动作”——街道将投入资金迁建原先
的便民服务中心。与新地址相伴的是再次升级
的服务运营模式，在听取群众意见，改进过往服
务过程中存在的不足的同时，街道充分考察学
习其他地区的优秀经验。迁建后的服务中心将
新增银行、华数、燃气、公安等高频事项窗口，设
置温馨舒适、便民利民的等候区、网办区、自助
区、查询区等功能区块，实现“大而全”和“小而
精”的有机结合。

目前，新便民服务中心的设计方案正在制
定中，预计将于9月开启招投标工作。

情系百姓知冷暖躬身力行守初心

义蓬：高质量推进十大民生实事
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