
建设“数智”白杨 深耕基层治理改革创新“试验田”
■文/严巍 彭爽

管辖面积54.9平方公里、7.3万户家庭遍布25个社区、总人口57.6万……作为钱塘区唯一的城市型街道，也是产学研一体、产城人融合的典范区域，白
杨街道拥有得天独厚的区位优势与人才优势。在各类因素为地区发展提供强大动能的同时，街道的基层治理能力也面临更高的挑战。如何实施精准化治理、
提供个性化服务，营造“来了就是白杨人”的氛围，成为街道探索基层治理和服务新路径的重要课题。

2020年，白杨街道成为全区唯一入选浙江省社区治理和服务创新实验区的单位。光荣与使命同在，责任与坚持并行，白杨街道将坚持以党建为引领，以
数字赋能为手段，不断深化“沉入式街社”建设，实验探索“1325”创新基层治理模式，坚守为民服务初心，提升为民服务温度，努力打造独具白杨特色的基层
治理“试验田”，为钱塘区的社区治理提供白杨经验。

新冠疫情期间，以“红黄绿”
三色为基础的健康码在防控工
作上发挥了巨大作用，节省了大
量的人力物力，也让普罗大众了
解到了“色彩”在社会治理工作
中所蕴藏的潜力。

白杨街道目前正在探索推
进的“五色评估”机制，以现有
市域治理为基础，立足街道实
际情况，通过建立“五色”研判
模型，为街道及时提供预警信
息，努力将危险源扼杀在萌芽

阶段。“五色评估的建立基于常
住人口、暂住人口、房屋、企业、
事件（包括：110警情、信访、电
信诈骗、命案、119火警等）等五
大场景，利用‘绿、蓝、黄、橙、
红’五色来表现事件及情况不
同严重程度。”在负责此项机制
建设的工作人员看来，五色评
估机制的最大优势便在于其直
观性与便捷性，街道不仅能清
楚地掌握各社区的风险情况，
一旦某个区域出现特殊状况，

也能第一时间通知责任部门进
行协调解决。

据了解，目前五色评估机制
已在云邸、云滨、高教社区进行
试点，在火警、电信诈骗等方面
的预警效果较为显著。今后，随
着机制的不断完善，将能实现对
重点社区进行重点工作任务布
置，有效降低相关事件发生率，
从而不断提升社会治理质态。

“将有限的力量及时投入到最需
要它的场景，为街道居民构建一

个平安和谐的发展环境——这
是我们的愿景，也是我们未来工
作的前进方向。”街道工作人员
表示。

作为钱塘区唯一的城市型街道，白杨街道辖
区地广人多且人口结构复杂。为进一步推动基
层治理体系和治理能力现代化，白杨街道坚持党
建引领，运用“数字赋能、算力支撑”不断深化“沉
入式街社”建设，创新构建“沉入式+网格化+数字
化”基层治理模式，全力做到组织、阵地、服务、机
制“四个沉入”，积极提升社会治理数字化应用能
力，全面打通服务党员群众“最后一公里”，形成

“党建在基层引领、资源在基层整合、服务在基层
覆盖、民心在基层凝聚”的良好格局，不断提升基
层群众幸福感、获得感、归属感。

抓好阵地建设，基层党组织才能有个设施
完善、内容丰富的“家”。近年来，街道以“党建
阵地建设年”为载体，改造提升21个社区党群
服务中心，按照“东西南北中”布局在居民集聚
区域选址建设5个街道级党群服务中心，并按
区定位、辐射周边，目前西区、东区、中区、南区
党群服务中心已建成投用。此外，街道还建成
19个社区文化家园，实现中区、西区、东区、南
区党群服务中心和所有社区“就近办”的全覆
盖，真正实现“家门口”的“阵地沉入”。

服务方面，街道紧扣“在基层做服务、为群
众送服务”的要求，建立“白杨树大工委”，与50
多家高校、企业、金融机构开展党建共建共享，
通过共建区域一体化党建联盟，导入区内外服
务资源。“北斗星”“邻聚力”“好望角”等社区大
党建品牌运行成熟、“红色引擎”“青春绛林”

“晨光五线谱”等10多个社区大党委加快建设、
“老骥护航队”“伊巧手工社”等党员志愿者队
伍的成立进一步凝聚起群众的力量。此外，针
对辖区“新白杨人”与青年人较多的特点，街道
积极开展“文化艺术节”“百家宴”“便民日”“创
业指导”等形式丰富、群众喜闻乐见的活动，不
断增强居民幸福感与获得感，让服务沉入居民

“心窝里”。
阵地建设与服务优化离不开良好的机制

保障。街道一方面不断壮大组织力量，聚焦专
职社工队伍建设，在通过社工满意度测评方
法、社工成长规划等机制打造“全能社工”的同
时，通过建立村社主职干部备案机制、“两委”
班子成员和业委会成员联审机制，把好社工人
选关。另一方面，为了更广泛地引导居民参与
基层自治，街道在社区、业委会、物业公司三方
协同工作基础上，建立“楼道议事”机制，成立
楼道会客厅、议事会、联席会，全面推进楼道的
事大家商量办、盯着办、帮着办“三办”模式，并
积极利用数字为自身赋能，借助“线上议事厅”

“一群一事一议”等手段，把“六方联动”沉到居
民身边、建到掌上“云端”，让“机制沉入”的保
障效果落实到基层“刀刃上”。
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数智“育秧”：“1325”机制融创基层治理新模式

为加快从“事”向“制”“治”“智”转变，高水平推进基层治理现代化，白杨街道围绕“数智杭

州 宜居天堂”的发展导向，实验探索数字赋能“1325”创新基层治理模式，实现治理更智慧、服务

更高效。

一个智慧化管理下的社区
能为居民带来什么？答案是更
安全、更舒适、更便捷的生活环
境。从踏入小区大门的那一刻
起，“你”便已投身数字信息的海

洋，内外进出有人脸识别，上下
通行有智能梯控，日常用电将通
过智慧电表进行记录，多种智能
终端产品和信息采集设备在小
区广泛应用，相关信息最终都被
整合入“全域治理”综合管理平
台进行处理。

“全域治理综合管理平台
主要聚焦小区、公寓、楼宇、园
区、工地管理五大应用场景，
强化智能设备和信息终端的
数据采集。根据预期，最终将
实现 80%社区治理信息管理
由智能化替代，20%由人力精

准核补的效果。”在统筹推进
系统建设的过程中，街道综合
信息中心、社区信息中心和小
区管理系统三点合一，将逐渐
构建出一个完整的数字化社
区治理体系。

据统计，街道智能门禁小
区覆盖率已达65%，原有的“易
慧家”平台实现提档升级，将兼
容白杨街道智慧安防小区建设
信息化成果，为白杨街道各小
区统一提供“小区级云应用系
统”。与此同时，“白杨街道全
域治理综合应用系统”也已完

成，实现了人员数据与职能部
门的互通，把社工从重复采集
数据中解放出来，达到了基层
减负的效果。

在负责此项工作的工作人
员看来，信息壁垒的打通，更方
便了基层治理的“对症下药”：

“借助‘智安小区平台+基层治
理平台’双平台信息化的采集
优势，与职能部门的人员数据
库进行有效比对，实现管控数
据的共享，从而破解重点人群
管理这一曾经的‘老大难’问
题。”

全域化智能服务支撑、高效
化智能服务支撑、多元化治理服
务支撑，三大社区智能服务支撑
着眼全面、便捷的社区服务与多
方参与的社区治理，共同构建了

“一键通达”的智慧化社区生活
服务圈。

为深化“最多跑一次”改革
工作，街道把高频民生服务事项
办理的触角已经延伸到社区层
面。在此背景下，白杨街道全域
布点23台自助服务终端机，根据
东西南北中方位设置5个“24小

时自助服务厅”。无论是医保社
保、住房保障，还是户籍护照、医
疗教育的相关事宜，居民们只需
要通过“掌上查”程序，便能对办
事流程一目了然，并且诸多事项

在“家门口”便可办理。
与高效便捷的民生服务相伴

的，是更智能、更多元的小区治理
模式。美达社区曾经存在矛盾纠
纷易反复的现象，本地居民欠缺
参与小区事务管理的渠道，只能
被迫地当起“键盘侠”。在不断的
摸索与试验中，社区设立了“美达
网上议事厅”，通过“线上+线下”
的形式组织居民广泛参与各项事
务的协调与处理。有居民表示，
这种线上线下融合、议事形式灵
活的双向互动，不仅提供一个能

让老百姓“说两句”的平台，也与
居民的日常生活节奏相适应，自
己参与基层事务管理的积极性也
随之提高。

与此同时，在海天社区试点
的“民情一点通”平台，集合了社
区、物业、业委会三方的力量，通过
网上议事、线下落实的模式，对物
业服务监督成效明显。此外，街道

“三方办”目前还在开发一款“i白
杨”小区治理钉。届时，一个更公
开、更透明的居民议事平台将引导
群众有序、规范参与小区治理。

“你好，这两天每到凌晨3-5
点，北银公寓小区门口都会发出
噪音，声音很响，对小区居民的
休息造成严重影响。”“收到，街
道工作人员已进行了解，经查为
市政工程，目前已处理完毕。”

这是出现在“白杨钉——你
钉我办”平台上的一段对话，从
居民爆料问题到社区收集并上
报，最终经由街道处理并反馈，
环环相扣的问题处理流程扫清
了过往存在的“找不到人”“处理
拖沓”等问题，居民反映的事件

90%均能在24小时内处置完毕。
“白杨钉”系统是白杨街道

委托第三方自主开发、基于钉钉
生态的数字化基层治理平台，主
要着眼于“民有所呼，我有所应”
的服务要求，实现居民服务直
达。目前，在试点社区的文汇苑
和北银公寓两个小区，已有800
多户常住居民完成“白杨钉”安
装，自试点以来，收集处置40多
件问题，实现上报事件100%处
置。“你钉我办”数据逐渐成为指
导街道观察、处理焦点问题的重

要依据。在民生服务领域，街道
还建立了精准服务研判体系，对

“老、弱、病、残、幼”等民生服务
对象的数据进行统计和分析，从

而实现精准服务的效果。
精准的服务扎根于精密的

智控。在街道“全域治理”综合
应用平台框架之下，街道积极
构建“数字驾驶舱”和“数据蓄
水池”，与综合应用系统和智慧
安防系统相配合，实现小区人
车房的精准管理，网格信息数
据实时共享，真正改变基层数
据“散”“乱”“小”的现象，避免
关键时刻数据“拎不起”的被动
局面，从而达成精密智控的治
理效果。

1 个数字化社区治理体系：精准服务+基层减负

3 大社区智能服务支撑：智慧生活+多元治理

2 大治理服务效果：你钉我办+精密智控

5 色评估机制：主动预见+及时处理
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