
【办税缴费“一网办”】

构建“掌上办首选、网上办为主、现场办

兜底”的“非接触式”办税缴费新体系，实现所

有线下业务网上可办，网上办税率达到

98.53%，比上年提升1.3个百分点。

打好减税降费“组合拳”

■文/赵一霖 何倩 施婷婷

百舸争流，奋楫者先。2021年是钱塘区的成立元年，也是“十四五”规划的开局之年。站在新的历史
起点上，钱塘区税务部门将积极践行“为国聚财为民收税”的初心使命，以“服务企业敢担当，服务发展敢
攻坚，服务大局敢争先”为目标，为钱塘区书写高质量发展新篇章贡献税务力量。

钱塘区税务部门持续巩固拓展减税降费成效，实打实、硬碰硬地挥好政策

红利“组合拳”，用“真金白银”激发市场主体活力，助力经济高质量发展。

钱塘区税务部门坚持以纳税人和缴费人为中心的服务理念，聚焦推进办税

缴费便利化改革,持续优化税收营商环境，着力打造利企便民服务新格局。

钱塘区税务部门充分发挥税收职能作用，主动融入地方经济社会发展大

局，靠前服务,积极作为，为钱塘区经济发展壮大添动力增活力。
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其中，积极落实好出口退税政
策，促进外向型经济发展，累计办理

出口退（免）税186620.69万元。

落实好支持第三产业发展政策，培育
金融资本市场发展，促进科教文卫事业进

步，累计减免退税165441.74万元。

落实好高新技术企业优惠政策，实
施研发费加计扣除，扶持软件企业发展，
推 进 创 新 驱 动 ，累 计 减 免 退 税

270545.54万元。

落实好小微企业税收优惠政
策，促进大众创业、万众创新，累计

减免退税57668.44万元。

落实好改善民生政策，安置残疾人，
扶持再就业，增强社会保障，提高居民收

入，累计减免退税35361.39万元。

落实好节能、节水、环保、安全生产
项目和设备购置政策，推进资源综合利

用，累计减免退税5264.93万元。

其他

落实好基础设施建设，交通运输，

累计减免退税34801.89万元。
落实好企业转制升级，助力企业重

组改制，累计减免退税893.77万元。

落实好2020年增值税期末留抵退
税工作，有效改善企业经营流动性，累

积退还税款53482.13万元。

落实好支持三农政策，促进
农业升级、农村建设、农民增收，

累计减免退税1643.08万元。
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截至今年5月份，钱塘区税务部

门共办理各类减免退税81.4亿元，

相当于同期税收收入的63.37%。

【咨询服务“一站式”】

依托税务征纳沟通平台，组建“e税在

线”税务沟通中心，建立“全天候在线、五分钟

响应、半日内办结”的应答机制，集成在线咨

询、定向提醒、在线学习等多种功能应用，有

效提升纳税人满意度和获得感。

【税收协作“一体化”】

设立“杭海协作专窗”，推进信息报告、发

票办理等涉税事项实现跨区域一体化协作，

打造服务长三角一体化发展战略、推进税收

治理现代化的“先行先试”的基层范本。

【驻点服务“零距离”】

加强辖区内航空航天、高端生物医药等

重大产业平台联动，选派业务骨干入驻杭州

医药港小镇政务服务驿站，并在政务服务驿

站设立自助服务区，提供185项涉税事项办

理，打通涉税服务“最后一公里”。

【助推畅通“双循环”】

积极推行增值税一般纳税人资格试点政

策，支持企业更好地统筹利用国际国内两个

市场、两种资源，帮助企业用足用好各类优惠

政策，助力企业融入“双循环”新发展格局，目

前杭州综合保税区共有7家企业纳入试点。

【税收数据“搭桥梁”】

充分发挥税收大数据优势，提高发票信

息等税收数据的赋能水平，助力复工复产复

销，累计为24户企业“牵线搭桥”解决供应

链、产销链困境。

栽好营商环境“梧桐树”

当好经济发展“助推器”
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