
■记者严巍 通讯员沈志芳

全国文明城市是评价一座城市的综合性荣誉，通过持续扎实的创建工作，能够自内向外地推动一个城市的全方位提档升级，为高质

量发展激发强大的内生动力。在创城工作的过程中，每个人不仅是亲身参与者，也是直接受益者，唯有通过上下齐心，十指成拳，才能成

功塑造城市文明新面貌，携手打造精神文明新高地。

当前，全国文明城市创建已进入冲刺阶段，为了进一步提高文明城市创建工作，义蓬街道发动多方力量，多措并举、严查严改、狠抓落

实，将高标准、高要求贯彻在每一项工作之中。本期报道将着眼街道的文明实践工作，看街道如何发挥志愿队伍在文明创建工作中的生

力军作用，通过不断拓展志愿服务领域，不断完善服务机制，助力建设文明美丽的城市环境。

用志愿服务擦亮城市文明底色
义蓬“文明迎检”系列报道之二

文明劝导营造安全交通秩序

数字赋能，“云上”服务。在杭州市城
市大脑功能日益完善的同时，志愿服务工
作也逐渐步入数字化管理的进程中。近
来，“文明帮帮码”成为志愿群体中的热
词。

据悉，“文明帮帮码”是以支付宝为载
体，由文明帮帮码、志愿服务平台、文明指
数、文明实践组织管理和驾驶舱等主要功
能模块组成，通过构建数字化的志愿服务
体系、便捷化的志愿者赋分体系、兼容性
强的接入体系，构建新时代志愿者积分体
系和服务体系，达到社会资源合理调配，
基层治理提能增效的目的。

“当更多的志愿者加入各村社的服
务队后，工作人员只要打开‘文明帮帮
码’支付宝小程序或是在浙政钉上点开

‘文明大脑’模块，就能在最短时间实现
志愿服务点单、派单、接单‘一条龙’任
务交接，完成了环境整治、垃圾分类、文
明劝导、移风易俗等志愿者的云上招
募，还能进行积分管理。”据义蓬街道负
责人介绍，借助“文明帮帮码”这一平
台，街道志愿服务的效率有了一个明显
的提升，真正实现了准确及时、便捷高
效的目标。

据统计，目前街道文明实践所内共登
记有111支志愿者队伍，5069名志愿者，
团队文明时长达3066.91小时，通过数字
化管理，将能更直观地看到自身工作的成
绩与不足。下一步，街道将进一步做好

“文明帮帮码”的推广与使用工作，让更多
的居民在“码”上相约，助力公益。

9月25日上午7点半，几位身穿红马甲、头戴
小红帽的志愿者举着“请戴头盔”和“文明出行”
的标志牌准时出现在义蓬街道的几大重要路口，
他们配合交警维持交通秩序，劝导过往行人、车
辆遵守交通规则，并为老弱病残及问路的行人提
供热情的志愿服务。

“麻烦系好头盔的扣子”“阿伯你先停一下，
等绿灯亮了再过马路，请注意安全。”在义府大街
的某个十字路口前，红灯亮起时，正在行驶的电
动车和往前走的行人被一名志愿者拦了下来。
多年来，这样的场景在义蓬街道的各个角落上演
了无数次。

这是由街道专门组织的文明劝导服务工
作。通过与地方公益组织合作，街道招募了 一批来自各个社区和部门的党员和热心群

众。根据安排，每天上午 7 点半至 9 点，下午
5点至 6点半，都会有 4-8名的志愿者来到各
交通要道的路口，和执勤的交警一同维护交
通秩序。特别是最近以来，尽管降水量有了
明显增多，但志愿者们仍是风雨无阻，往往都
会提前来到路口做好准备。“这段时间横穿马
路和闯红灯的现象明显减少了。我家孩子现
在上学基本不需要送了，因为有很多交警和
志愿者制止不文明的交通行为，我们很放
心。”有居民表示。

一次次高举标语牌、一次次温馨劝导、一次
次微笑，志愿者们在街头坚守着“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿精神，成为文明交通出行中一道
靓丽的风景。
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医疗帮扶构建暖心服务机制

最近一段时间，有细心的街道居民发现，每当
来到杭州市第九人民医院（市一医院钱塘院区）进
行就医时，都会有一群志愿者主动上前教授如何
使用医院志愿服务终端、并引导病人就医。

这群热心的志愿者都来自街道的公益组织
“蓝天公益”。在医疗方面为广大居民提供服务
是该组织的一大特色项目。“一直以来，蓝天公益
都在积极为街道的卫生医疗工作贡献力量。今

年疫情期间，我们合计有4088人次参与到疫情防
控工作中。”据蓝天公益的负责人蒋先生介绍，除
了在本地的医院以及日常的一些献血、疫苗接种
等场合下提供志愿服务外，他们还特别构建了一
项针对弱势群体的暖心服务机制——上门送患
者就医。

蓝天公益推出的这项服务专门面向老年群
体，特别是孤寡老人。现实生活中，这类群体往

往腿脚不便，如果居住地点离医院较远的话，亲
自去就医的难度便更大。为了更高效地帮助老
年群体，蓝天公益与义蓬街道多个社区和村的居
委会、村委会达成合作：符合要求的老人如果有
就医需要的话，便可以直接或通过居委（村委）联
系负责该片区的志愿者，由志愿者开车接送老人
去医院，遇到比较紧急的情况，志愿者也将第一
时间联系医院救护车进行救助。
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“学习强国”平台自上线以来，在新
区范围内掀起了一股学习热潮，不仅仅
是党员干部，还有越来越多的基层群众
加入到新区广大学习队伍中来。

在本次竞赛中，大创小镇代表队成
员均来自企业一线。作为本次比赛中优
秀组织奖的获得者，大创小镇相关负责
人说：“今年8月份，我们组织开展了集
中学习月的活动，动员大创小镇的各个
党委参与到‘学习强国’的学习中来，充
分调动大家的积极性，提高整体竞争力，
在最后一周我们通过举办内部选拔赛选
出了5名选手参加此次的全区比赛，优
中选优，各名选手也主动牺牲休息时间，
全力投入到比赛准备中来。”

为做好“学习强国”学习平台推广工
作，新区提高站位抓落实，主动作为谋新
篇，把“学习强国”学习平台带进村社、企

业，在出租房、工厂、建筑工地、店铺等场
所进行宣传推广，“点对点”帮助有学习
能力的市民群众下载注册“学习强国”
App，真正让“学习强国”学习平台深入
人心。同时，通过固定主题党日活动、学
习积分排位赛、学习分享会、积分兑换礼
品等活动，充分调动学员学习的积极性，
在新区营造比学赶超的学习氛围。截至
目前，新区“学习强国”学习平台注册党
员1.8万余名，注册学员8.2万余名，总学
员数超10万名，学员数量持续稳步增
长，学习氛围日渐浓厚，推广应用工作取
得了阶段性成果。

竞赛不是目的，学习永无止境。接
下来新区将利用好“学习强国”平台，持
续开展形式多样的学习强国系列活动，
广泛激发新区党员干部和人民群众的学
习热情。

点燃热情勤学习奋发实干勇担当

新区首次“学习强国”挑战赛圆满落幕
■见习记者 赵一霖余梦梅 记者吴宇翔
通讯员 糜利萍

梦想从学习开始，事业从实践起
步。为了进一步推进“学习强国”学习
平台推广使用工作，在全区范围内形
成浓厚的学习氛围，9月25日上午，以
“奋进新时代学习再出发”为主题的新
区“学习强国”学习挑战赛总决赛在国
际创博中心正式拉开帷幕。

经过层层的选拔和激烈角逐，共
有来自新区各级党组织的6个个人赛
选手和6支团队赛队伍杀出重围，进入
总决赛。参赛者以“学习强国”学习平
台中题库为依托进行PK，时事政治、
人文百科、历史地理等包容万象的题
目，都难不倒各位参赛选手。必答题
沉稳应对、抢答题你争我抢，选手们开
足脑力，凭实力比拼，以智慧对决，为
线上线下的观众带来了一场精彩绝伦
的“学习强国”知识竞赛。

“哇，5分钟做对105题！”
现场时时传来赞叹声和掌声，很

多观众也一起跟着选手紧张地看着题
目思索答案。

个人赛赛场上，6名来自新区不同单
位的参赛选手个个精神饱满、斗志昂扬，
凭借丰富的知识储备将一道道问题“斩
于马下”，经过常规题、必答题两轮比拼
后，选手们的积分还是你追我赶、紧紧咬
住，直到抢答环节才被拉开。最终，冠军
花落来自钱塘新区公安分局的
卢东洋。

“本次学习竞赛既是
比赛，也是可贵的学习
机会，是对我们党员
干部和职工学习成
果 的 一 次 重 要 检
验。参赛选手实力
都很强，大家的知识
面也都非常广泛。”卢
东洋说，平日里，公安

“小分队”们时常会利用
闲暇时间聚在一起，学习
探讨、查漏补缺。也正是在
这种浓厚的学习氛围之下，公安
分局在本次学习竞赛中取得了个人赛冠
军、团队赛季军和优秀组织三项荣誉。
他认为，“学习强国”学习平台就像一座

提供理论武装的“补给站”，让自己能够
做到党的理论知识强读强记、常学常新，
长年累月，自己已经养成了“睁眼先看看
新闻”的习惯。不仅如此，“学习强国”学
习平台还是个老少皆宜的“黄金屋”，自
己平时会带着正在读初中的弟弟一起，

通过“学习强国”App学习新知
识，逐渐营造起良好的学习

型家风。
来自新区教卫系

统的项飞燕获得了个
人赛亚军。据项飞燕
介绍，她所在的义蓬
第三小学自去年“学
习强国”学习平台上
线后，就掀起了一股
长久的学习热潮，在
教师间形成了学
必争先的学习风
气。与此同时，
作为一名语文教
师，她还深刻感
知到“学习强国”

学习平台的“知识

库”作用。“‘学习强国’平台不仅有时事
新闻，更有‘文化’‘体育’‘大自然’等众
多频道，非常适合青少年学习使用。”项
飞燕表示，学生们只需每天利用碎片化
的时间登录学习平台，就能掌握不少受
用的新知识。

“确定了！就选这个！快提交！”随
着满分成绩界面弹出，下沙街道代表队
基本可以提前宣布胜利了，这是他们在
团队赛总决赛获得的第三个全胜战绩。
在团体赛环节，各组比分相持不下，你追
我赶，最终在现场经过4轮激烈的“厮
杀”，下沙街道脱颖而出，以676分的成
绩荣获冠军。廖本睿是队伍里的主力答
题手，也是街道夺冠的灵魂人物。在他

看来，学习强国就是一个知识的宝库，天
文地理、经史子集、治国理政等各种知识
里面都有。“挑战答题题库里的1516道
题目，我都已经通关好几遍了！”在廖本
睿部门里，像他这样通关题库的并不在
少数，平时工作间隙，部门同事都会拿题
目互相考对方，在融洽的氛围中学习交
流。

“‘学习强国’不仅是做题，通过这个
平台我们也能学到兄弟社区或者其他地
区好的经验做法，然后用到我们的工作
当中来。”廖本睿告诉记者，几乎每天他
都会打开“学习强国”，去看当下的时政
信息和各地的工作举措，从中学习，并分
享给单位同事。

线上学习成常态激活学习新动力

以赛促学全面推广营造比学赶超好氛围


